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El Servicio A.A.:
De las Tazas de Café
Hasta la Conferencia

De los Tres Legados que nos transmitieren los funda-
dores de A.A., el Tercer—el Servicio—es, quizas, el peor
comprendido. Muchos A.As. rechazan las palabras “es-
tructura de servicio,” hacen notar que todo el mundo
sabe que A.A. no esta estructurado. Otros simplemente
descartan la idea, manteniendo que no tiere nada que
ver con la recuperacién individual.

Pero, squé es el servicio? No hay una respuesta certa y
buena. Un no A.A. que asistia a la cena de apertura de la
Conferencia de Servicios Generales en 1982 observé que
cada taza de café entre los A.As. acaba por llegar a la
Conferencia. Era como si estuviera repitiendo las pala-
bras del co-fundador Bill W., quien dijo, en una platica
en St. Louis en 1955, due los servicios incluian desde la
preparacién de una taza de café hasta las acciones
nacionales e internacionales.

Jim O., delegado de Area de California del Sur, tiene
ideas muy firmes sobre este asunto. Escribié: “Cuando se
presenta el asunto del servicio A.A., a veces se oye decir a
un miembro: ‘A mi no me importa esto. No es mas que
una cuestién de negocios y de politica. Lo tnico que
necesito yo es mi propia recuperacion en mi propio
grupo.’

“Lo de que no se da cuenta este miembro es que el ser-
vicio A.A. lo ha ayudado a él no sélo desde cuando llamé
a A.A. por primera vez, sino lo habia apoyado por
muchos afios antes. ;Cémo sabia que existia un A.A. que
podia llamar? O, ;cémo supo de A.A. su espasa, su
meédico o su pastor para poder decirle que existia? Por-
que un comité de informacién publica, una parte basica
del trabajo de servicio, se esfuerza, desde hace muchos
anos, por explicarle a la gente lo que es A.A. y coma se
puede ponerse en contacto con A.A.

“¢Cémo lleg6 el nimero de A.A. en la guia de telé-
fonos? ¢Por qué habia un A.A. compasivo que le respon-
di6 cuando llam6 para pedir ayuda? Porque el servicio
A.A. lo habia arreglado todo. Si esta en una prisién o una
institucion, no puede salir para alcanzar la sobriedad
por medio de nuestro programa; entonces, el servicio
A.A. lelleva el programa a él.

“En su primera reunién, recibio literatura de A.A.
¢Como se escribio, imprimio, distribuyd esta literatura
para due estuviera lista para él cuando la necesitara? Fue
el servicio A.A., por medio de los comités de literatura,
que se asegurd de que estuviera lista.

“El miembro que desprecia el servicio porque piensa
que no tiene nada que ver con su propia recuperacion no
comprende lo esencial. Hoy, ¢ esta sobrio porque el ser-
vicio lo hizo posible. El servicio es nuestro Duodécimo
Paso, el cual nos permite alcanzar a miles de alcohélicos
que sufren y que nunca alcanzariamos si actuaramos
como individuales.”

El servicio empieza en el grupo local y se manifiesta de
muchas maneras — preparando el café, vaciando los
ceniceros, sirviendo de funcionario de grupo. En la
mayoria de los grupos, el servicio se dirige hacia afuera
por medio del RS.G. (representante de servicios
generales), su vinculo con la estructura de servicio
EE.UU./Canada. Al elegir a un R.S.G., el grupo obtiene
una voz en el A.A. mundial.

En una hoja volante, mandada antes de la Conferencia
de 1982, Jeanie H. solicité la participacion de los A.As. en
una reunion interdistrital para discutir de asuntos in-
cluidos en la agenda de la Conferencia. Hizo observar
due, en realidad, las entidades de servicio de A.A. per-
tenecen a los grupos A.A. Pregunt6: “;Es su grupo un
propietario absentista? Los socios comanditarios no
tienen ni voz ni voto. Para ser un ‘duefio’ activo con todos
sus derechos, su grupo no tiene que hacer més que elegir
a un R.8.G. interesado y activo, que comunicard los des-
eos de ustedes. Cuando su delegado/a vaya a la Conferen-
cia en Nueva York, ¢sabra lo que piensa su grupo? ;O lo
que piensa usted?”



Un M.C.D. (miembro de comité de distrito) de On-
tario del Oeste, R. M. D., al cumplir su mandato, destaco
la relacién entre el servicio y la recuperacién personal:
“El egoismo y el egocentrismo — ese problema basico
puede impedirnos arsteponer los principios de A.A. a
nuestras propias personas. Si el servicio no ha fortalecido
su sobriedad, quizas su verdadero motivo todavia sea un
poco egoista. Nuestro objetivo primordial es de man-
tenernos sobrios y de ayudar a otros a alcanzar la so-
briedad. No tenermnos mejor oportunidad para hacer esto
que por el servicio.”
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Dos Simbolos Aseguran
Que el Mensaje Es Fiel

Desde el tiempo de la composicién del Gran Libro hasta
el presente, la palabra escrita ha sido uno de los medios
mas efectivos para llevar el mensaje de A.A. Pero en una
comunidad donde no hay imperativos, s6lo sugerencias,
es una labor tremenda expresar los principios y las préc-
ticas de A.A. en palabras que todos aprueben.

El simbolo con el circuloy el tridngulo, que aparece en
toda publicacién aprobada por la Conferencia, expresa
una respucsta bien conocida. Aunque no asegure la
unanimidad completa, es nuestra garantia que cada
libro y folleto que lo lleva representa la mayor va-
riedad posible de experiencias actuales de A.A. en los
EE.UU. y el Canada. Toda publicacién aprobada por la
Conferencia (y cualquier cambio sustancial en estas
publicaciones) es analizada muy cuidadosamente por
algunos comités de la Conferencia y de custodios y el re-
sultado representa la consciencia informada del grupo
de A.A. como un todo.

Por supuesto, el simbolo no significa ninguna des-
aprobacién de cualquiera otra publicacién. Sélo sirve
para identificar la literatura A.A.

Un simbolo méas pequeno, pero igualmente conocido
— el simbolo de “copyright” (propiedad literaria) —
también aparece en las publicaciones de A.A. De vez en
cuando, se ha preguntado: “;Se pueden registrar como
propiedad literaria los principios espirituales de A.A.?”
Claro que no. Desde el principio, el co-fundador Bill W.
preconizd la difusién la mas extensa posible del mensaje

de A.A. y, en el curso de los afios, los Pasos, las
Tradiciones y otras partes de la literatura A.A. han sido
frecuentemente reimprimidos y utilizados por otras or-
ganizaciones y por los medios de informacién—con per-
miso.

Pero cuando los Pasos son reimprimidos sin permiso o
sin indicacién de su procedencia, se pore en peligro el
copyright de A.A. y surge la posihilidad de desvirtuar su
sentido. Por eso, en 1978, la Junta de Servicios Mundiales
de A.A. adopté una politica sobre la reimpresién. Esa se
planed de tal manera que fuera la mas liberal posible,
que asegurara la uniformidad en el otorgamiento del
permiso y que tratara a todos equitativamente. En pocas
palabras, dispone que:
® Se inscriban los Pasos en su totalidad y en su orden
tradicional;

+ Se haga notar que ellos tienen su origen en A.A.;
# Se indique la procedencia del material.

También se debe indicar que cualquier interpretacién

o comentario es del autor y no de A.A.

Calendario de A.A.

II Convencion de A.A. en Tenerife, Islas Canarias,
los dias 23 al 29 de Agosto de 1982

Direccion: Oficina de Servicios Generales, Apartado 18,
Llanarés, Oviedo, Espainia

XXV Congreso Nacional de A.A. en Cucuta, Colom-
bia, los dias 9, 10, 11 y 12 de Octubre de 1982
Direccion: Junta Organizadora — Oficina de Inter-
grupos, Apartado Aéreo 1753, Cuacuta, N. de S., Colom-
bia, S.A.

XV Convencion Nacional de Guatemala en Jutiapa,
Guatemala, los dias 23 y 24 de Octubre de 1982
Direccion: Oficina de Servicios Generales, Apartado
1736, Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A.
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Los Inventarios de Grupo
Pueden Ser una Aventura

Recientemente, mientras estaba leyendo con mucho in-
terés la seccion del folleto “El Grupo de A.A.” (pag. 26)
sobre los inventarios, un amigo nuestro entendié si-
bitamente algo que le consternd: a varias preguntas, re-
spondia “No.” Le parecié que él y su grupo, eviden-
temente, no lograban alcanzar a toda la comunidad, no
habian hecho lo suficiente para lHevar el mensaje de A.A.
a los profesionales, que pudieran dirigir a los alcoholicos
activos a A.A. v que muchos de los miembros abandona-
ban el grupo sin razén bien clara. Sugerio que el grupo
tuviera una reunion de inventario—pronto.

Bill M., un R.S.G. de Fredericton, New Brunswick, pre-
sent6 un informe sobre una reunién de ese tipo. Escribio
que 11 de los mas o menos 20 miembros de su grupo
respondieron a cada una de las 13 preguntas en el folleto
y llegaron a tres resoluciones importantes: “Debemos in-
vitar a nuestro coordinador de informacién piiblica para
el Distrito 5 a asistir a una de nuestras reuniones para
desarrollar medios por los cuales nuestro grupo pueda
ayudar a su comité; dar a conocer nuestras propias ex-
periencias a la asamblea de distrito y a la G.S.0.5y con-
tinuar examinando todas las sugerencias (y habian
muchas) en nuestra proxima reunién.” Califico la ex-
periencia del grupo de “agridulce — estdbamos
preocupados pero entusiasmados, entristecidos pero
animados.”

Y son muy apropiadas las palabras entusiasmado v
animado porque, frecuentemente, solo la participacion
en una reuniéon de inventario puede darle a un grupo
nueva vida y nueva dedicacion.

Una pregunta crucial para cada inventario de grupo es
la siguiente: ¢Recibimos bien a los recién llegados? No
todo recién llegado tiene la suerte de poder asistir a una
reunién de principiantes. Un miembro de Tejas, Allen
M., escribié que su experiencia inicial lo llen6 de miedo,
de soledad, de confusion v de ira porque, en su primera
reunion, nadie le presto atencion ni le ofreci6 ayuda, in-
cluso cuando, armandose de valor, les dijo a los otros que
era un principiante. Dijo que oia hablar mucho de “her-
mandad” y dque hubiera querido verla un poco. No
obstante, volvié a otras reuniones y ahora esta presente
para someter la pregunta a la atencién de su propio
grupo, recordandose a si mismo y a sus hermanos que
“el principiante es la persona mas importante de la
sala.”

Bristol Fashion, un boletin de Inglaterra, ofrecia a la
pregunta “cCudanto le debemos a nuestro grupo A.A.?”
las respuestas siguientes:

“Le debemos nuestra fidelidad (realizar las buenas
obras de nuestro grupo y ayudar a los otros grupos);
nuestra presencia (si todos quedaran en casa, no habria

reuniones); nuestra confiabilidad (para tener éxito, debe
funcionar en dos direcciones, nosotros nos confia-
mos en el grupo y el grupo se confia en nosotros); el marn-
tenimiento econdmico (para el grupo y para llevar el
mensaje—que estemos presentes o no, siempre habra
gastos); y el efemplo de una vida piadosa (nuestro modo
de vivir les hace o mas facil o mas dificil a los otros man-
tenerse sobrios. Debemos vivir de tal manera que
nuestra vida beneficie a los otres en A.A.).”

Ya que el funcionamiento del grupo depende de como
funcionan los miembros en relacién con él, este enfoque
puede enriquecer la aventura de un inventario de grupo.

Una Multitud de
Sugerencias en la Saca
De Correspondencia

Ademas de unos cumiplidos y palabras de 4&nimo que re-
cibimos con mucho agradecimiento, la saca de corres-
pondencia esta llena de sugerencias ttiles.

Don D., del Grupo Gung Ho en Long Beach, Calif., es-
cribié sobre “Aduellas Otras Adicciones—el Dilema de
los Grupos de A.A.” (Box 4-5-9, Abril-Mayo de 1982).

Sobre “la combinacién del alcoholismo con otras for-
mas de dependencia quimica: Yo diria que si uno tratara
de mantener los dos separados, o sea, de limitar una
reunién al alcoholismo, los grupos perderian tal vez
hasta la tercera parte de sus miembros!

“Puede ser que la solucidn se encuentre en grupos es-
peciales — ¢pero no podria resultar eso en mas fragmen-
tacién y dilucién? A mi me parece que un lider fuerte y
enérgico puedo mantener el enfoque principal de una
reunion en el alcoholismo.

“En realidad, todo esto ya esta incluido en la Tercera
Tradicién. Cuando yo estaba alcanzando la sobriedad,
no podia mas que tratar con el problema esencial del al-
cahol.”

Bill K., del Grupo Tanglewood enn Winter Park, Fla.,
discutié el problema del fumar.

“Después de los preliminares y antes de empezar la
discusién, se invita a todos los no fumadores y a los que
quieran acompafiarlos, a mudarse a una sala cercana.
Asi se tiene una pequefia reunion aparte, a la cual asisten
frecuentemente algunos fumadores que se abstienen de
fumar por una hora. Yo sufro de enfisema y nuestro
arreglo ha sido un gran beneficio para mi.”

“Tratemos que Quieran Seguir Volviendo a A.A.” (Box
4-5-9, Febrero-Marzo de 1982) suscitd observaciones de
Alemania y de Canada.



Peter T., en Berlin, escribié: “Bueno, es un problema
perenne—para hacer que los veteranos asi como los re-
cién llegados continten regresando, el tinico modo es:

“Mantener A.A. en su forma pristina, la de compartir
‘alrededor de la mesa’; atenerse solo al programa origi-
nal de recuperacion; esforzarse por conservar la pureza
de sus principios; dejar fuera de A.A. toda tendencia or-
ganizadora o estrategia pedagégica.”

Wally D., en Ottawa, Ont., nos recordd otro método
tradicional, el sistema de fichas—pero con una ligera di-
ferencia:

“En la mayoria de las reuniones, después de que el
orador se califica {de alcoholico), ofrecemos una ficha
de poker para estimular nuestra sobriedad. Dira usted:
:Qué hay de nuevo? Muchos grupos ofrecen una ficha
después de un mes, tres meses, un ano, etc. Nosotros
ofrecemos la ficha blanca como simbolo de deseo. Esto
estd de acuerdo con la Tercera Tradicién. Se les dice a los
que aceptan la ficha que no tienen cue ser miembros de
A.A. ni del grupo a cuya reunion asisten; solo tienen que
tener el deseo de parar de beber.”

Finalmente, Leonard F., secretario del Grupo Over
Fifty (Mas de Cinquenta) de Auburn, Calif., nos mandé
una invitacion a la reunién de primer aniversario del
grupo. Escribié:

“Después de visitar el Grupo Seniors for Sobriety
(Miembros de Mayor Edad para Sobriedad) en Pasadena
en mayo del afio pasado y después de ver y de oir su en-
tusiasmo, tomamos la decision de ir hacia adelante y de
hacer todo lo posible para el Grupo Over Fifty de Au-
burn, Tenemos una afluencia constante de prin-
cipiantes, se lleva el mensaje y creemos que estamos
presentando servicio a la comunidad. Ha sido un afo
maravilloso—y, para mi, el mejer afio de mi vida.”

Mas Material en Espanol
Disponible Ahora
Por la G.S.0.

La Oficina de Servicios Generales (en Nueva York) le
pone ahora a su disposicion una variedad mas grande
que nunca de material en espafiol. Una lista completa
aparece en el nuevo Formulario de Pedidos de Literatura
y de Otro Material de Servicio. Note, en particular:

» En el folleto “Comprendiendo el Anonimato,” encon-
trara usted una explicacién clara de como aplicamos las
Tradiciones Once y Doce.

® “El Manual de Servicios de A.A.” ahora esta disponible
en una version esparola que trata especificamente de la

estructura de servicios en los EE.UU. y el Canada.

e Los grupos que quieran ser activos en esa estructura
seran interesados ez el Paquete para el R.S.G.

e Los grupos que uieran darles a los recién llegados
una acogida madas calurosa encontrardn sugerencias
utiles en el Paquete para Reuniones de Principiantes—
una guia para coordinadores.

# Las diez Guias de A.A. comparten experiencia de gran
valor.

Comprendiendo\
A

El Anonimato

El MIANUAL
de SERVICIOS
de A.A.

B

Pobinato pox
ALCOHOLICS ANONYMOUS WORLD SERVICES, INC. El anonimata es la base espuituat
B Yo New Vart

de todas nuestras Tradiciones, re(or-
dindonos sempre anteponer ios
principios a las personas

Para los comités de informacién piblica, un
anuncio de TV, “Levantando el Teléfono,” estd
disponible en esparnol.

Una Botella de
Aguardiente Cuenta su
Propia Historia A.A.

La Comunidad A.A. ha contraido una violenta mania de
coleccionar. Sin embargo, los visitantes a los archivos de
British Columbia/Yukon pueden ser sorprendidos por un
articulo en particular: una botella de aguardiente no



completamente vacia, que descansa en su propia caja,
hecha de encargo y forrada con terciopelo.

La historia es la siguiente: En 1939, el hijo de uno de
los primeros miembros de Vancouver en alcanzar la so-
briedad, le dio a su padre la botella, para celebrar un afio
de sobriedad. El propésito: darles un trago muy
necesario a los alcohdlicos un poco temblorosos, camino
al hospital o a su primera reunién A.A. Luego, ¢l se lare-
galo a un apadrinado para su primer aniversario, para
due la usara de la misma manera. Y desde aquel dia, esa
misma botella se ha transmitido de padrino a apadri-
nado; cada nuevo “dueno” apadrinado escribe su nom-
bre en la botella antes de transmitirla. Tan importante
fue esa botella y todo lo que representaba para A.A. en el
area, que ha encontrado un sitio permanente en los
archivos.

Tres Delegados de 1976
Ahora Son Custodios
Regionales

Tres nuevos custodios regionales fueron seleccionados
por la Conferencia de Servicios Generales en abril y asis-
tieron a su primera reunion trimestral de custodios a
fines de julio. Joan U., Natalie S. y Ken D. reflejan la ex-
periencia variada y la gran diversidad geogréfica de la
Comunidad de hoy en dia. Por casualidad, los tres sir-
vieron de delegados juntos en la Conferencia de 1976.

Joan U., duien cumplird los dos afios restantes del
mandato de Bud G. como custodio de la Regién Central
Oeste, viene de Aurora, S.D. Desde su finca, Joan nos
hablé por teléfono de un buen dia de trabajo que
acababa de terminar. “Mis dos hijos y yo acabamos de
sembrar el maiz y manana empezamos con la sgja—si
continta el buen tiempo.” Joan es una viuda; de sus 11
hijos, dos quedan en casa y trabajan con ella en la finca
familiar.

Sobria desde hace 18 afios, Joan dice que la sobriedad
ha transformado una existencia que algunos tal vez con-
sideren dura en una vida “llena de satisfacciones y de
sentido.” Se interesa mucho por la historia de A.A. y re-
copila los archivos de la Comunidad en su area.

Natalie S., de Bellevue, Wash., sobria y activa en A.A.
desde hace 22 afos, servira de custodio regional del
Pacifico. Natalie est4 encantada del éxito del almuerzo
anual para las mujeres en Seattle, en la creacion del cual
tom¢ parte hace unos afios.

Natalie es una corredora entusiasta y participo en el
Maratén de Nueva York en 1981. Hace 15 afios que corre

en maratones y compara este deporte a la recuperacion.
Se entrena al menos cuatro dias por semana, una ac-
tividad constante como la labor para mantenerse sobrio.
Explica: “La libertad que yo siento cuando estoy co-
rriendo es muy parecida a la libertad que me concede la
sobriedad.”

Ken D., sobrio desde hace 13 afios, es el nuevo custodic
regional del Canada-Este. Cree firmemente que la ac-
tividad es la clave de una sobriedad continua. Dice: “Si
usted se preccupa por otros, no tendréa el tiempo para
preocuparse por si mismo.”

La actividad A.A. mas reciente de Ken ha sido la or-
ganizacién de un almuerzo para los profesionales y los
hombres y mujeres de negocios de su ciudad, Moncton,
New Brunswick. Cada participante invita a un profe-
sional no A.A. Estan sentados en cada mesa dos miem-
bros y dos invitados y, después de que habla un orador de
lo que es A.A. y de lo cue hace, los cuatro charlan entre
si.

:Qué piensa de su nuevo puesto? Ken dice: “Considero
que ser custodio de A.A. es una responsabilidad tre-
menda, pero voy a hacerlo un dia a la vez.”

Los Alumnos del Instituto
Estan de Acuerdo:
“A.A. Es lo Mejor”

“A.A. es lo mejor.” La mayoria de los miembros de
nuestra Comunidad pronunciarian estas palabras sin
vacilar. Pero vienen de un alumno que habia asistido a
una presentacion de informacioén puiblica de A.A. en su
instituto.

Karen Shisler, profesora del segundo afio en Norfolk
(Virginia) Academy, relaté que di6 una prueba escrita,
pocos dias después de que algunos miembros locales de
A.A. hablaron a su clase. Aqui estan algunas obser-
vaciones de lo alumnos:

“Si una vez ha sido alcohélico, siempre lo sera.”

“No hay curacion, pero si hay recuperacién. A.A. es lo
mejor.”

“Los alcoholicos no creen que son alcohélicos. Piensan
que sdlo los borrachos en la calle tienen ese problema.”

“No importa cuanto toma una persona. Si le causa
problemas a él o ella o a cualquiera otra persona, ésto es
alcoholismo.”

“Cualquiera persona puede volverse alcohdlica.”

“Un alcohdlico recuperado vive un dia a la vez—un
dia a la vez absteniéndose de beber.”

Es muy parecido a lo que se oye en una reunion, no?

o



Una G.S.0. Renovada
Esta Lista Para Visitantes

La nueva sala de recepcion tiene un rincon (al izquierdo) donde los visitantes pueden llenar sus
pedidos para literatura. Es mas facil ahora trabajar con las cartas en el Departamento de
Registros, y los miembros del Departamento de Estenografia estdn comodamente sentados
cerca de las oficinas de los miembros del personal. (Los empleados en estas fotos no son
alcohdlicos.)

En el Departamento de Inscripciones,
los terminales sobre los escritorios
estdn conectados a la computadora de
la G.S.0. para asi localizar informa-
cion de los grupos mas rapido.

Los empleados disfrutan de sus almuerzos o café en el nuevo comedor,
cual tiene un mural muy bonito de un bosque.

Las oficiras editoriales del Grapevine son espaciosas y bien iluminadas. Son El Departamento de Correo (al izquierdo) y el Departamiento de Despachos
similares a las de los miembros del personal de la G.S.0. ahora ocupan un piso entero—mas espacio para servicio rdpido y eficiente.



