Informe del proceso de la Encuesta de los miembros de AA de 2022

A continuacion, se presenta el informe completo que describe, paso a paso, el proceso interno
realizado por la Oficina de Servicios Generales (OSG), el despacho de Informacion Publica (bajo
la direccion del comité de Informacion Pablica de los custodios), para completar la Encuesta de los
miembros de AA de 2022, conforme a lo solicitado por la 72.2 Conferencia de Servicios Generales
mediante una accion recomendable.

Introduccion

La Encuesta de los miembros de AA ofrece una vision de conjunto de una porcion limitada de la
poblacidn total de los grupos activos de AA, registrados en la OSG en su sistema de datos (en la
actualidad, NetSuite), basada en un momento determinado.

La Gltima encuesta se realizd en 2014. En aquel momento, los miembros de AA en los
Estados Unidos y Canada participaron en una encuesta aleatoria de los miembros. La OSG viene
realizando este tipo de estudios periddicamente desde 1968. Alcohdlicos Andnimos realiza esta
encuesta para mantener informados a los miembros sobre las tendencias actuales de las
caracteristicas de los mismos. La encuesta también proporciona informacion sobre AA a la
comunidad de profesionales y al publico en general como parte del propdsito de AA: llevar nuestro
mensaje a aquellos que ain padecen alcoholismo.

Desde entonces, la Junta de Servicios Generales (JSG) y la Conferencia de Servicios Generales
(CSG) solicitaron que una especialista en metodologia de encuestas realizara un anélisis exhaustivo
de nuestros procesos de encuesta y comprendiera como realizan las encuestas de miembros otras
estructuras similares de servicios generales.

El proceso para la Encuesta de los miembros de AA de 2022 incluy6 la implementacion de algunas
de las recomendaciones clave recibidas de este trabajo para mejorar nuestro proceso. De antemano,
sabemos que se haran mejoras adicionales, a partir de la evaluacion del proceso de la encuesta de
este afo, que fue solicitado al término de la encuesta de 2022.

Un numero total de grupos activos, por area, se extrajo del sistema NetSuite el domingo 24 de julio
de 2022. Es importante recordar que solo se trata de los grupos de AA registrados en la OSG.
Partiendo de esta poblacion se determina el muestreo aleatorio de los grupos que participaran en
la encuesta de cada afo.

El resultado de la Encuesta de los miembros de AA de 2022 obtenido con NetSuite es el siguiente:

a. Total de grupos regulares con estado activo (presenciales o hibridos): 56 432.

b. Total de grupos en linea o virtuales con estado activo (esto es, a distancia, en plataforma
digital en linea, por teléfono): 682. Confirmamos con la metod6loga de la encuesta y
decidimos poner a un grupo por area que tenga un grupo con estado activo en linea
registrado en la OSG, lo que equivale a 86. (Ver la metodologia utilizada méas adelante en
este documento).

Nota: En algunas area no aparecia ningun grupo en linea activo en los listados.
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El plan del proyecto
1.0 Preparacion y reuniones con miembros del personal v la metodologa de la encuesta

a. Se examind el material de referencia para comprender el proceso y las recomendaciones
formuladas para completar la Encuesta de los miembros de AA de 2022.

b. Se elaboraron varios comunicados que fueron enviados por correo electronico en los que se
aclaraba que los detalles del debate sobre el cuestionario, celebrado en la 72.2 Conferencia
de Servicios Generales, le fueron proporcionados a la consultora metoddloga de encuestas
para que realizara una evaluacion y preparara un cuestionario actualizado para la encuesta
de 2022.

c. Se celebraron dos reuniones de planificacion del proyecto con un antiguo miembro del
personal de la OSG, quien realiz6 la Encuesta de los miembros de AA de 2011, y con la
consultora metoddloga de la encuesta.

d. La asistente del personal de IP mantuvo reuniones con los miembros del personal de apoyo
de la OSG que participaron en encuestas anteriores para recabar informacién sobre las
ensefianzas derivadas del sistema de muestreo y sobre el método y el tiempo necesarios para
Ilevar a cabo el proceso de elaboracion de las encuestas de todos los grupos presentados. El
proceso de edicion tiene como propdsito garantizar que los cuestionarios de la encuesta sean
revisados conforme a una lista de verificacion basada en criterios para descartar las
encuestas descalificadas que se reciben de los grupos seleccionados aleatoriamente.

e. Laasistente del personal de IP cre6 hojas de calculo para el muestreo de areas individuales,
para revisarlas con la consultora metodéloga de la encuesta, confirmando que el proceso
utilizado para seleccionar aleatoriamente a los grupos es correcto. (Ver la metodologia
utilizada mas adelante en este documento).

f.  El coordinador de IP habl6 con el coordinador del comité de Informacion Pdblica de los
custodios sobre el método y sobre la necesidad de establecer un posible subcomité para la
Encuesta de los miembros de AA que informe sobre los resultados. Se designo un subcomité
con el propdsito de que revisara todos los informes y recomendaciones elaborados en
relacién con la comunicacion de los resultados de la Encuesta de los miembros de AA. Se
encomendo a este subcomité la elaboracion de una recomendacién para que el comité de
Informacion Publica de los custodios considere un nuevo modelo y disefio de formato para
informar sobre los resultados de esta encuesta.

g. Por ultimo, el coordinador de IP elabord un documento denominado «Plan de accidn» para
que el comité de Informacion Pablica de los custodios conozca perfectamente el cronograma
y el alcance del trabajo que la oficina abordara para completar esta accion recomendable de
Informacion Publica de la Conferencia de 2022.



2.0 Seleccion aleatoria de los grupos

Método de muestreo aleatorio de los grupos presenciales:

El método de muestreo aleatorio es considerado una forma de recopilacion de datos altamente
eficaz, eficiente y la mejor practica para medir una poblacién objetivo.

Este metodo utiliza una muestra del colectivo que se desea caracterizar para reflejar el conjunto, y
el hecho de que los miembros de la muestra sean elegidos al azar, sin sesgos, garantiza que la
caracterizacion sera exacta. En concreto, el método de la encuesta utiliza el llamado muestreo
probabilistico verdadero, que consiste en seleccionar una muestra aleatoria a partir de la distribucién
de los padres, lo que significa que cada grupo de AA tiene lamisma probabilidad de ser seleccionado
para su inclusion.

Es importante destacar que, segun la metoddloga de la encuesta —y los anteriores grupos de trabajo
y custodios—, nuestra encuesta «emplea un tamafio de muestra mas que adecuado para generar
estimaciones que son bastante precisas».

Ademas del muestreo aleatorio, también empleamos correctamente las técnicas de estratificacion y
concentracion o clustering.

N/ 93 dreas
Muestra de ]a 780 grupas presenciales selecrionados en la muestra aleatoria
Encuesta de los N
- BB grupos en linea seleccionados en la muestra aleataria

Miembros de
AA de 2022 =] Los delegados confirmaron que 330 grupos activos quieren la

encuasta en papel

Los delegados confirmaron que 242 grupos activas quieren la
encuesta digital

Notas:

Un subconjunto de los 780 grupos de la muestra presencial que no contestaron a una solicitud
de confirmacidn del estado activo por parte de un delegado al que la OSG envié un documento
con las instrucciones para la encuesta en papel fueron 200.



Un subconjunto de los 86 grupos virtuales de la muestra que no contestaron a una solicitud de
confirmacion de estado activo por parte de un delegado al que la OSG envid un enlace para la
encuesta digital fueron 15.

a. Hojas de calculo por areas elaboradas para reflejar la seleccion aleatoria de la muestra
de la encuesta. (“Regular” se refiere a los grupos presenciales o hibridos).

El procedimiento seguido parte de nuestro sistema de registros de grupos, NetSuite. Como hemos
hecho histéricamente, estamos seleccionando Unicamente los grupos que tienen el estado de
«activo» en NetSuite.

El calculo utilizado corresponde a un 1.3 % del total de grupos en estado «activo» que se extraen
de cada una de nuestras 93 areas. Si el resultado de este calculo es menor a 1, al objetivo de esa area
se le deben asignar 2 grupos con estado activo (por lo tanto, de ninglin area se toman menos de dos
grupos activos). (La recomendacion fue confirmada con la doctora Cooper en octubre de 2020).

Método de muestreo aleatorio de los grupos virtuales y reuniones en linea:

b. Hojas de calculo por areas elaboradas para reflejar la seleccion aleatoria de la
muestra de la encuesta. (Grupos virtuales).

Concluimos un proceso para obtener una muestra de los grupos virtuales, teniendo en cuenta que
algunas areas no tienen ningan grupo en linea con estado activo registrado en la OSG, y que algunas
areas solo tienen un grupo virtual con estado activo registrado en la OSG. Confirmamos nuestro
método de muestreo con la doctora Cooper.

Un extracto del documento intitulado «Recomendaciones sobre la estrategia de muestreo para la
Encuesta de los miembros de AA de los grupos virtuales (en linea)».

Al planificar su préxima encuesta de miembros (2022), AA tiene previsto incorporar a su
muestra las reuniones virtuales por vez primera. AA esta integrada por aproximadamente 54 mil
grupos presenciales, repartidos en 93 areas de los Estados Unidos y Canada; en el presente,
también cuenta con 682 grupos virtuales (en linea) que prestan servicio en esas mismas areas.
Es decir, hay menos grupos virtuales que presenciales: aproximadamente 1.3 grupos virtuales
por cada 100 grupos registrados en la OSG. Ademas, seis areas no tienen ningdn grupo virtual;
varias cuentan con un solo grupo virtual; y el mayor nimero de grupos virtuales que tiene
cualquier area es 49.

Como ya se ha descrito en otra parte, para muestrear los grupos presenciales, el protocolo de la
encuesta se basa en una muestra estratificada y concentrada del 1.3 % de los grupos por area.
Aplicando este enfoque a los resultados de los grupos virtuales en una muestra de un grupo por
area, en todas las areas que tienen grupos virtuales: el 1.3 % de 49 —el mayor nimero de grupos
virtuales en cualquier area— es solo 0.64, que se redondea a 1. Una muestra de este tipo incluiria
87 grupos virtuales (en realidad, participaron 86), uno por area, suponiendo que todas las areas
que registran grupos virtuales tienen al menos un grupo virtual activo.

En general, esta estrategia aporta informacion sorprendentemente precisa sobre la pertenencia
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a grupos virtuales. La razdn principal, por supuesto, es que 86 grupos de 682 no es, de hecho,
el 1.3 %, sino el 13 %. Se trata de una proporcion lo suficientemente grande como para realizar
estimaciones bastante precisas.

Lo bueno de este enfoque es que sobremuestrea los grupos virtuales, lo que permite estudiarlos
suficientemente; ya que si se suprimiera la estratificacion por areas, el 1.3 % de los 86 grupos
virtuales censados sin tener en cuenta la estratificacion por areas habria arrojado un tamafio de
muestra de unos diez grupos, lo que resulta insuficiente para obtener buenos datos.

El problema de este enfoque es que realizamos un sobremuestreo de los grupos virtuales. La
solucion consiste en ponderar a la baja cada grupo virtual con respecto a los grupos presenciales,
dado que hay muchos mas presenciales en relacion con los grupos virtuales, si el objetivo es
proporcionar la instantanea global de AA. La gran ventaja del sobremuestreo porcentual es que se
obtiene una vision de conjunto fiable; pero el problema es que estan sobrerrepresentados, si no se
ponderan a la baja los resultados de estos grupos virtuales.

Utilizaremos este mismo enfoque con los grupos virtuales (en linea), lo que dara como resultado
una muestra de una reunion por area, en todas las areas que tengan grupos en linea. Al final, al 24
de julio de 2022, el nimero total de areas que tienen una reunion en linea registrada en NetSuite
es de 86.

En NetSuite tenemos el area 95, que, segun el coordinador de Servicios a los Grupos, es un
conjunto heterogéneo de grupos que no forman parte de los grupos que figuran en los registros
activos, y que incluyen incluso algunos grupos internacionales. Los mismos estan en proceso de
revision por parte de este despacho. Para ello, no tomaremos una muestra de grupos del &rea 95,
sino que nos centraremos en los grupos virtuales activos (concentracion) que figuran en las areas
1 a 93 (estratificacion).

3.0_Calculo de la seleccidn aleatoria de los grupos muestreados. por area, v reselecciones:

Primer paso: EI miembro del personal en Informacion Pablica recibio del especialista en sistemas
empresariales acceso a una lista de los grupos activos de nuestra base de datos, NetSuite.

Segundo paso: Descargaron una lista de los grupos con estado activo de cada zona. Los grupos se
numeraron del 1al  en funcion del nimero de grupos que habia en cada area.

Tercer paso: EI miembro del personal en Informacion Publica calculd el 1.3 % del ndmero de
grupos de cada zona, redondeando al nimero entero superior inmediato, para obtener el nimero
total de grupos que se seleccionarian aleatoriamente para realizar la encuesta en cada area.

e Para grupos presenciales: Este procedimiento deberia simplificarse al 1.3 % de los grupos
que se toman de cada area. Si el resultado de este calculo es menor o igual a 1, al objetivo
de esa area se le deben asignar 2, por lo tanto, de ningln area se tomaron menos de dos
grupos. (La recomendacion fue confirmada con la doctora Cooper en octubre de 2020).

e Para grupos virtuales: Cada area con grupos virtuales tuvo un grupo seleccionado.
(La recomendacion fue confirmada con la doctora Cooper en agosto de 2022).
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Cuarto paso: Para seleccionar aleatoriamente cada grupo, el miembro del personal en Informacién
Publica utiliz6 una funcién de aleatorizacion en Excel: =RANDBETWEEN (1, )

El espacio en blanco se completa con el nimero total de grupos con estado activo del area. A
continuacion, se pulsa la tecla F9 para fijar el nimero y que no vuelva a ser aleatorizado. Esta
funcion produce un nimero como resultado. EI nimero se asocia a un grupo en la lista de grupos
del area. Esta operacion se repitio para las 93 areas.

Quinto paso: Se contactd a cada delegado o delegada con una lista de los grupos con estado activo
incluidos en la muestra para verificar si realmente lo estaban. Si no lo estaban, volviamos a utilizar
la funcion de aleatorizacion para encontrar mas nimeros y, por lo tanto, volver a seleccionar un
nUevo grupo.

4.0 Primer comunicado dirigido a los delegados v delegadas acerca de los grupos incluidos en la
muestra aleatoria:

Les hicimos saber que el éxito del proceso de la encuesta depende de la cooperacion de los
miembros de AA de todo Estados Unidos y Canada.

Los delegados encargados de la recopilacion de datos desempefian un papel fundamental como
punto de distribucion y recoleccién de los cuestionarios de la encuesta para los grupos de AA de
cada area seleccionados al azar.

Se ofrecid a cada grupo de la muestra aleatoria la posibilidad de elegir uno de los dos métodos
para participar en la complecion del cuestionario de la encuesta: digital o en papel.

Los delegados realizaron las siguientes tres tareas, y respondieron por correo electrénico al asistente
del miembro del personal de Informacion Pablica antes del viernes 26 de agosto de 2022.

1. Para empezar, revise la lista de grupos de area que han sido seleccionados aleatoriamente,
para confirmar si estan activos.

a. Encaso de que no estén activos, comuniqueselo a la OSG lo antes posible, para que
podamos seleccionar un nuevo grupo al azar.

b. Si estan todos activos, le rogamos que igualmente responda y lo confirme con la
OSG para que podamos proceder con la encuesta.

2. A continuacion, comunique a la OSG si alguno de los grupos de la lista de la muestra son
«grupos de AA especializados [1]» Yy, en tal caso, de qué tipo. Algunos delegados y
delegadas proporcionaron esta informacion; otros no pudieron hacerlo.

3. En tercer lugar, responda confirmando qué formato de cuestionario de encuesta completara
cada grupo. El grupo puede elegir unicamente UN método para que lo completen todos los
participantes.



a. En caso de que todos los miembros del grupo deseen completar una encuesta digital.
i. Proporcionaremos un enlace digital Unico a cada grupo durante un periodo
determinado.

b. En caso de que todos los miembros del grupo deseen completar una encuesta impresa.
i. Se distribuiran copias impresas del cuestionario de la encuesta.

Este proceso de validacion inicial debia efectuarse entre el 12 y el 19 de agosto. Después de haber
considerado los comentarios de los delegados, y por el hecho de que queremos que la encuesta tenga
éxito, hemos vuelto a analizar el plazo inicial de respuesta y lo hemos ampliado hasta el viernes 26
de agosto de 2022.

En septiembre de 2022, por correo postal, los delegados y las delegadas recibieron copias de las
instrucciones de la encuesta junto con todo el material necesario para su distribucion y recoleccion.
Les explicamos la importancia de seguir las instrucciones, ya que los cuestionarios que no se
completen exactamente como se describen no seran contabilizados.

5.0 Nuestro sistema de registro de grupos es NetSuite:

Nos enteramos de que hay muchos contactos principales de grupos o representantes de servicios
generales que no estan actualizados, en NetSuite, lo que dificulta la capacidad de los delegados
para realizar la validacion del estado del grupo. Todavia queda trabajo por hacer entre nuestros
servidores locales para mejorar estos datos. Serd necesario un esfuerzo conjunto de los miembros
de nuestra estructura de servicios generales.

Algunos delegados y delegadas proporcionaron actualizaciones para el registro de grupos, y la OSG
esta estudiando la posibilidad de realizar estos cambios una vez finalizado el proceso de la Encuesta
de los miembros de AA de 2022. Antes de efectuar cualquier actualizacién, solicitaremos el visto
bueno de los delegados y registradores de area para seguir adelante y realizar los cambios que hemos
recibido.

[1] Nota: En el folleto El Grupo de AA: donde todo empieza, en la pagina 11, podemos ver que algunos miembros de AA forman
grupos de interés especial: para hombres, mujeres, jovenes, médicos, LGBTQ, etcétera. «Si todos los miembros son alcoholicos, y si
mantienen la puerta abierta para todo alcohdlico que busque ayuda, sea cual sea su profesion, sexo, edad, etcétera, y si cumplen con
los demas detalles que definen un grupo de AA, pueden llamarse un grupo».




6.0 Seleccion del proveedor de tabulacién: proceso de solicitud de propuestas y contrato:

El coordinador de IP elabor6 una breve lista de proveedores de tabuladores para solicitar
presupuestos sobre el trabajo a realizar para proporcionar los resultados finales de clasificacién y
andlisis de la Encuesta de los miembros de AA de 2022. Se celebraron reuniones con cada
proveedor; se hizo una seleccion y se firmaron contratos. El importe de esta partida del proyecto
asciende a 14 mil dolares, lo que se ajusta al presupuesto global, que no debe superar los 20 mil
dolares.

2.0 Sesion de capacitacién sobre el proyecto de la encuesta v las fechas limite:

Una de las recomendaciones para mejorar la recopilacion de los datos fue que se elaborara un video
de capacitacion para los delegados que complementara las instrucciones detalladas por escrito.

Por razones de tiempo, en vez de elaborar un video, se acordo llevar a cabo sesiones informativas
en directo para los delegados.

e Sesion n.° 1: 12 de septiembre de 2022, de 5:00 p. m. a 6:00 p. m.

e Sesion n.° 2: 13 de septiembre de 2022, de 6:00 p. m. a 7:00 p. m., con interpretacién en
francés.

Se grab0 una de las sesiones, y se dispone de un archivo de audio y video para su utilizacion a
futuro.

8.0 Terminar las versiones del cuestionario y el proceso de edicién para la revision de la
encuesta:

El coordinador de IP cumplié con la accién recomendable de la 72.2 Conferencia de Servicios
Generales respecto a que el cuestionario de la Encuesta de los miembros de AA de 2022 recibiera
una revision editorial final por parte del comité de Informacion Publica de los custodios, tras
consultar con nuestra metoddloga profesional de encuestas, para abordar las inquietudes planteadas
en relacion con las preguntas sobre el origen racial y étnico, y la situacion laboral, contenidas en la
encuesta.

El modelo de la encuesta impresa creado por el departamento de Publicaciones se ha traducido a
los tres idiomas de la Conferencia.

La compra de un plan Survey Monkey Advantage Annual por 418.08 dolares permitié crear el
método de enlace digital de encuestas para responder y enviar las encuestas a los miembros.

La suscripcion anual se cancelard, segln sea necesario, para evitar la renovacion automatica.



9.0 Envio de paquetes con las encuestas impresas a partir del 9 de septiembre de 2022 y enlaces
digitales por correo electrénico:

La OSG envid por correo todos los paquetes de la encuesta impresa con instrucciones, y 40
ejemplares del cuestionario de la Encuesta de los miembros de AA 2022 a cada uno de los delegados
y delegadas de area de los Estados Unidos y Canada.

La OSG envio por correo electronico todos los enlaces de la encuesta digital, a cada grupo incluido
en la muestra, a los delegados de cada area que tuvieran grupos que hubieran seleccionado este
método para responder y enviar el cuestionario de la Encuesta de los miembros de AA de 2022.

10.0 Periodo de recopilacion de datos: del 19 de septiembre al 24 de octubre de 2022 (plazo

ampliado):

Los delegados finalizaron la recoleccion de los datos dentro del periodo previsto, con una prorroga
para la fecha limite.

11.0 Proceso de edicion de encuestas para confirmar su calificacién o descalificacién:

Todas las encuestas impresas recibidas en la OSG deben someterse a un proceso de edicion para
determinar si cumplen los requisitos.

CLASIFICACION DE LAS ENCUESTAS DESCALIFICADAS:

e PRIMERA CAUSA DE DESCALIFICACION:

o Cualquier encuesta completada después del periodo para su recepcion: del 19 de
septiembre al 24 de octubre de 2022.

e SEGUNDA CAUSA DE DESCALIFICACION:

o Si las preguntas 2 o 3 no contienen ninguna respuesta, la encuesta NO ES
VALIDA para nuestros fines. Se trata de encuestas DESCALIFICADAS y no se
contabilizaran. Se desecharan y se continuaré editando el resto de los cuestionarios
del paquete.

e TERCERA CAUSA DE DESCALIFICACION:

o Silas preguntas 14, 15y 17 EN CONJUNTO no contienen ninguna respuesta, la
encuesta NO ES VALIDA para nuestros fines. Se trata de encuestas
DESCALIFICADAS y no se contabilizaran. Se desecharan y se continuara
editando el resto de los cuestionarios del paquete.

o Larazdn es que no podriamos clasificar las respuestas a estas encuestas en funcion
de la edad, el género o el origen racial o étnico de los miembros. Esto es esencial
para comprender la poblacién actual de AA para esta encuesta de 2022.

o Si se responde a una o dos de estas tres preguntas, la encuesta debe
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contabilizarse.

o Téngase en cuenta que pueden dejarse en blanco todas las demaés preguntas, excepto
la 2, la 3 y EL GRUPO COMPRENDIDO ENTRE la 14, la 15 y la 17. Estas
preguntas se contemplan en las directrices de edicion que figuran a continuacion.

12.0 Periodo de tabulacién de datos: del 24 de octubre de 2022 a enero de 2023:

El proveedor de tabulacion concluyd el andlisis, la clasificacion y el suministro de resultados al final
de este periodo.

13.0 Subcomité sobre el formato para la presentacion de informes acerca de los resultados de
la Encuesta de los miembros de AA de 2022:

El subcomité sobre el formato para la presentacion de informes acerca de los resultados de la
Encuesta de los miembros de AA de 2022 ha revisado todos los informes de la metoddloga y del
comité de custodios, asi como las sugerencias elaboradas en relacion con la mejora de la
presentacion de informes sobre los resultados de la encuesta de los miembros.

El subcomité presentara una recomendacion al pleno del comité de Informacion Publica de los
custodios que incluira los nuevos modelos y formatos para informar de los resultados de la Encuesta
de los miembros de AA de 2022.

Una vez que la Conferencia haya estudiado y aprobado una recomendacion, se emitira un
comunicado detallado a los departamentos de Publicaciones y de Servicios de Comunicacion, para
que elaboren las versiones finales de los elementos del paquete de informe de resultados. El
conjunto de propuestas de una pagina web dindmicay el borrador final del folleto fueron aprobados
por la Conferencia de Servicios Generales de 2023.

14.0 Evaluacidn del proceso de la encuesta:

Al 28 de enero de 2023, se han recibido varios correos electronicos y cartas dirigidos al despacho
de Informacion Publica, al comité de Informacion Publica de los custodios y a la Junta de Servicios
Generales en relacion con la Encuesta de los miembros de AA de 2022. Los enviaron los delegados
y delegadas, e incluso los miembros de los grupos incluidos en la muestra para la encuesta.

Se llevo a cabo una encuesta de evaluacion sobre el proceso, una vez que concluyé la Encuesta de
los miembros de AA de 2022. Los resultados fueron entregados al comité de Informacion Pablica
de los custodios para su revision, teniendo en cuenta mejoras del proceso a futuro.

HH
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