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Chers amis des AA,

Je vous adresse a toutes et a tous de chaleureuses salutations de la part du Bureau des Services
generaux.

Je suis heureux de vous annoncer que la rénovation de nos locaux est enfin achevée. Avant
d’entrer dans les détails de notre retour, je veux exprimer ma profonde gratitude a chacun et
chacune d’entre vous, pour votre patience pendant toute la durée de ce projet. Merci!

Dans ma derniére lettre a ce sujet, je vous ai fait part des délais que nous avons
malheureusement subis en raison d’une exposition a I'amiante. Les efforts de désamiantage ont
commencé mi-décembre et le projet lui-méme a été lancé fin décembre. L’entrepreneur principal
a respecté ses délais d’origine, qui étaient de 10 a 12 semaines, et a achevé le plus gros du
travail la semaine derniére.

Nous venons de recevoir confirmation que nos meubles seraient livrés le lundi 6 avril.
L’installation des meubles prendra le reste de la semaine et tous les employés retourneront au
bureau le lundi suivant, le 13 auvril.

Nous apprécions votre patience pendant que nous mettons les touches finales a ces espaces de
travail rafraichis. Les visites du bureau et la réunion des AA du vendredi reprendront le
vendredi 24 avril.

Je souhaite remercier tout particulierement nos équipes responsables des locaux, du courrier et
des expéditions et des technologies, qui se sont surpassées pour soutenir ce projet et le faire
avancer ainsi que pour maintenir les services essentiels au Mouvement.

Une fois de plus, je vous suis profondément reconnaissant pour votre patience, votre
compreéhension et votre soutien continu lors de ce processus. Cela a été précieux pour nous tous.

Nous avons hate de vous accueillir trés bientdét dans un Bureau des Services généraux mis a
neuf.

Je vous remercie pour votre service continu des Alcooliques anonymes,

A ot M

Bob W.
Directeur général du BSG



