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17 de noviembre de 2023

Estimados amigos de AA:

Como Comunidad, celebramos y reconocemos el mes de noviembre como el mes de la
gratitud. Es una época en la que los AA reflexionamos sobre los muchos dones y bendiciones
que la sobriedad nos ha dado. El programa de Alcohdlicos Anénimos abarca muchas facetas:
nuestros grupos base, el apadrinamiento, los Doce Pasos y las Doce Tradiciones, la
camaraderia mutua, el servicio en distintos ambitos, y muchas mas. Como gerente general
de la Oficina de Servicios Generales (OSG), estoy agradecido de presenciar muy de cerca
los muchos servicios que la OSG brinda, que respaldan el propdsito espiritual de Alcohélicos
Andnimos —llevar el mensaje de la sobriedad al alcohdlico que aun sufre—. Estos servicios
asisten a las diversas facetas del programa de AA.

Con el espiritu del mes de la gratitud, les escribo hoy para compartir con ustedes hechos
dificiles relacionados con la situacion financiera actual de Alcohdlicos Anonimos, y los
diversos retos que seguiremos enfrentando potencialmente mientras intentamos cumplir con
nuestro propasito primordial. Espero que esta carta sea recibida con comprension y que la
honestidad y sinceridad que siento en el corazén se vean reflejadas en toda ella. Los ultimos
cuatro afios han sido muy dificiles para AA en muchos sentidos. Esto comenzé con el cierre
mundial debido a la pandemia, a principios de 2020, que forz6é inmediatamente a casi todos
los grupos de AA a cerrar sus puertas fisicas y a dejar de reunirse o bien encontrar otra forma
de hacerlo. Esto vino seguido de un retorno lento a las reuniones presenciales de los grupos,
en una economia llena de incertidumbre, y un lugar de trabajo que habia cambiado en
muchas formas. Durante este tiempo, la OSG y nuestras juntas, al igual que otras
organizaciones y empresas, se vieron forzadas a cambiar drasticamente, e hicimos una
rapida transicion a trabajar 100 % de manera virtual, para continuar sirviendo a la
Comunidad.

La oficina, junto con AA World Services (AAWS) y la Junta de Servicios Generales (JSG),
han trabajado arduamente para manejar nuestras finanzas durante estos Ultimos cuatro
afios, con la esperanza de que muchos de los desafios a los que nos enfrentabamos
pasarian y volveriamos a las condiciones previas a la pandemia. Se ha vuelto obvio que las
dificultades financieras que atravesamos no pueden continuar siendo afrontadas con la
postergacion de proyectos esenciales y el desarrollo de la oficina, que son necesarios para
llevar a cabo las acciones recomendables de la Conferencia de Servicios Generales y
respaldar los servicios vitales que la OSG provee.

Nuestra tradicion del automantenimiento siempre ha sido vital para la salud y el futuro de la
Comunidad, y ha sido nuestra principal fuente de ingresos. No obstante, siempre ha habido



una necesidad de contar con el apoyo adicional de la venta de literatura. Cuando la pandemia
empezd a comienzos de 2020, el impacto inicial sobre nuestros ingresos fue grande, ya que
hubo una fuerte caida de las contribuciones. Los ingresos de la venta de la literatura de AA
también se redujeron significativamente, cuando las ventas pararon casi por completo. La
Comunidad respondioé con una generosidad increible, o que dio como resultado que las
contribuciones alcanzaran niveles récord. Lo mismo continué en 2021, y las contribuciones
en 2022 casi estuvieron al mismo nivel que las del afio anterior. Este afio hasta la fecha,
estamos encaminados a lograr niveles similares a los de los tres ultimos afios. Su
generosidad es muy apreciada y nos reconforta enormemente.

Desgraciadamente, las ganancias de la literatura no han vuelto a los niveles prepandémicos.
Ademas del escaso retorno de las ventas, la inflacion ha ocasionado incrementos
sustanciales en el costo de producir y distribuir literatura. Conscientes de las dificultades que
afrontan los grupos y los miembros, la Junta de AAWS mantuvo los precios de la literatura
estables el mayor tiempo posible, hasta unos meses atras, cuando se hizo obvio que los
costos de producir y distribuir literatura no iban a volver a los niveles que tenian antes de la
pandemia. A pesar del incremento en las contribuciones tras la pandemia, la merma en los
ingresos de literatura han carcomido nuestros ingresos en aproximadamente $1,000,000 en
comparacion con la época previa.

Por otro lado, la pandemia también ha tenido un impacto significativo en virtualmente todos
nuestros gastos. Cabe sefalar especialmente los costos relacionados con reuniones,
eventos y viajes, que son una necesidad clave para respaldar los foros regionales, reuniones
de las juntas y la Conferencia de Servicios Generales. A pesar de ello, hemos logrado reducir
los gastos operativos totales a un promedio de $15,768,000, en comparacion con el nivel de
$16,258,000 que teniamos previamente a la pandemia. Reducir los gastos totales por debajo
de los niveles prepandémicos demuestra la diligencia que la oficina y las juntas aplicaron al
presupuesto y las operaciones para compensar las pérdidas.

Debido a la marcada disminucion en las ventas de literatura y los ingresos, y el enorme gasto
de efectivo necesario para seguir imprimiendo y distribuyendo nuestra literatura, también
hemos venido experimentando una situacion muy ajustada en cuanto a la disponibilidad de
efectivo. Nuestro presupuesto reelaborado para este afio proyecta una pérdida de $997,000,
después de la depreciacion y del apoyo de la JSG a La Vifa.

La oficina y las tres juntas han trabajado con ahinco para lidiar con estos retos financieros.
En los ultimos afios, se ha desarrollado un enfoque sistemético y dedicado para la
elaboracion de presupuestos, que permite el maximo grado de conciencia informada posible.
A lo largo de todo el proceso, los gerentes de presupuesto y la Junta de AAWS trabajan
conjuntamente para encontrar las maneras mas efectivas de priorizar y llevar a cabo los
servicios, maximizando el uso de cada dolar de AA. Ademas del proceso de presupuesto
anual, se hace una nueva proyeccion (reelaboracién) del presupuesto a mitad de afio, para
adaptarlo a las directivas que surgen de la Conferencia de Servicios Generales de abril y
otros factores que impactan sobre los célculos originales.
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Si bien me ha resultado dificil escribir esta carta, tengo esperanzas y soy optimista en
relacion con el futuro de AA. Juntos podemos superar los desafios que tenemos delante.
Ahora bien, necesitamos de su ayuda para continuar ajustandonos a la realidad de las
condiciones econdémicas actuales y los cambios en nuestra Comunidad, y hacer los planes
necesarios. Como miembros, a menudo decimos que cuando AA necesita dinero, la
Comunidad siempre responde. Estamos en un momento asi. Su generosidad nos ha
sostenido cuando atravesamos tiempos muy dificiles. Si su grupo puede hacerlo, con el
espiritu del mes de la gratitud, les pido que consideren hacer una contribucién especial a la
Junta de Servicios Generales. Pueden hacer una contribucion por medio de aa.org, abriendo
el siguiente enlace, o por correo postal.

Hagan su cheque a nombre de “General Service Board” [Junta de Servicios Generales] y
envienlo a:

Oficina de Servicios Generales
PO Box 2407
James A Farley Station
Nueva York, NY 10116-2407

En los préximos meses, seria muy util para nosotros poder recibir contribuciones mayores y
mas frecuentes, ya que la oficina afronta muchos de sus gastos durante ciertas épocas del
afo. En particular, muchos de nuestros gastos mas importantes se generan de enero a mayo,
debido a la planificacion, preparacion y operacion de la Conferencia de Servicios Generales
cada abril.

Adjunto a esta carta encontraran un resumen de las operaciones de la OSG, asi como
detalles sobre muchos de los servicios vitales que la OSG provee. Espero que esta
informacion les dé una mayor comprension de la labor y servicios vitales que sus
contribuciones ayudan a solventar. Muchas gracias por todo lo que cada uno de ustedes
hace por Alcohdlicos AnGnimos.

Quiero expresarles mi gratitud por todos los sacrificios que hacen por AA.

Aot ul

Bob W.
Gerente general de la OSG

Servicios que brinda la OSG
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https://contribution.aa.org/sca-dev-2020-1/checkout.ssp?is=checkout&lang=en_US#login-register
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/SP%20Services%20Provided%20by%20GSO.pdf

En la Oficina de Servicios Generales (OSG) laboran diligentemente 87 empleados, todos
ellos entregados por completo a la misién de Alcohdlicos Anénimos. Durante todo el afio,
la oficina da respuesta a miles de solicitudes de informacion provenientes tanto de los
grupos como de los miembros. Tales solicitudes abarcan una gran variedad de temas
particulares que son examinados cuidadosamente para darles respuesta conforme a la
experiencia acumulada de otros grupos y miembros. Se invierte bastante tiempo y
esfuerzo en responder las mismas, siempre con esmero y excelencia para servir a la
Comunidad. Los diferentes departamentos de la OSG no solo apoyan ese servicio, sino
gue también ayudan a proporcionar una amplia diversidad de otros servicios que
coordina la oficina. Entre sus muchas funciones, nuestros departamentos brindan apoyo
a la Junta de Servicios Generales y a sus corporaciones operativas, AAWS vy
AA Grapevine, las cuales llevan a cabo reuniones y eventos durante todo el afio; por
ejemplo, los fines de semana de la Junta de Servicios Generales (JSG), la Conferencia
de Servicios Generales anual, cuatro foros regionales, y las reuniones habituales de
ambas juntas corporativas. Veamos a continuacibn un panorama de nuestros
departamentos y de la labor vital que realizan, gracias a las generosas contribuciones
provenientes de nuestra Comunidad.

Publicaciones

El objetivo primordial del departamento de Publicaciones es conservar y distribuir la
literatura de AA, para ayudar a los grupos y miembros a transmitir el mensaje a la
siguiente persona que esta sufriendo por su alcoholismo. El departamento de
Publicaciones edita, produce y distribuye la literatura con altos estandares de calidad, a
la vez que analiza formas de reducir el nimero de pedidos pendientes y se comunica de
manera habitual con los grupos, las oficinas centrales e intergrupos locales, y con la
Comunidad en general. A pesar de los trastornos continuos en la cadena de suministro
gue han venido afectando de manera general a toda la industria de la impresion, estamos
dedicados de forma permanente a buscar e implementar nuevos procedimientos y
formatos para alcanzar sin falta nuestros objetivos. En resumen, el departamento de
Publicaciones tiene la responsabilidad de cumplir los objetivos de publicacién que hayan
sido definidos por la Junta de Servicios Generales, la junta directiva de AAWS, y la
Conferencia de Servicios Generales.

Servicios de Comunicacion

El departamento de Servicios de Comunicacion fue instaurado de manera oficial en la
OSG en noviembre de 2019; antes de ello, funcionaba como un despacho asignado a
uno de los miembros del personal.

Este departamento es responsable del desarrollo continuo, la administracion y la
operacion de nuestras plataformas e iniciativas digitales —con el objetivo de llegar a los
miembros y al alcohdlico que aun sufre dondequiera que se encuentren—, y de mantener
una comunicacion eficaz con otros publicos clave, incluyendo a la gente no alcoholica
del ambito profesional. Entre sus diversas responsabilidades, el departamento
administra aa.org, nuestro sitio web oficial; la aplicacion Meeting Guide; nuestros
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canales en las redes sociales —que actualmente incluyen YouTube y Linkedin— vy la
analitica web de las plataformas digitales; es responsable de la planificacion y produccion
del pédcast de la OSG, asi como de la produccion y distribucion del boletin Box 4-5-
9; y coordina también la difusion de los comunicados globales destinados a los miembros
y a las plataformas digitales.

Este departamento colabora estrechamente con el despacho de Informacién Publica —
una de las asignaciones de los miembros del personal— en la realizacion de una gran
variedad de iniciativas dirigidas al publico general. Ademéas, el departamento colabora
habitualmente con otros departamentos, brindandoles apoyo en proyectos e iniciativas
gue responden a las necesidades en constante evolucién de la Comunidad, conforme a
las decisiones de la consciencia grupal y las directrices de las juntas.

Servicios del Personal

El departamento fue inaugurado oficialmente en septiembre de 2020, para agrupar a los
miembros del personal y a sus asistentes en un solo departamento unificado. Tiene
como mision medular proporcionar los servicios de AA ala Comunidad, conforme
a la guia de los Doce Pasos, las Doce Tradiciones, y los Doce Conceptos para el
servicio mundial. El departamento esta integrado por una directora, un gerente, 11
miembros del personal (todos ellos tienen que ser miembros de AA), y 11 asistentes
de los miembros del personal. Los miembros del personal y sus asistentes llevan a cabo
las tareas de las 12 asignaciones de servicio del departamento; entre ellas, la asignacion
de Convencion Internacional de 2025 —que a partir de septiembre de 2023 comenzoé a
trabajar en su organizacion—. La Convencion tendra como sede la ciudad de Vancouver,
Columbia Britanica, y promete ser un evento muy especial; su lema es «90 afios: el
lenguaje del corazdén».

Este departamento proporciona apoyo administrativo y otros recursos ala Junta de
Servicios Generales, a la Conferencia de Servicios Generales y a la junta directiva
de AAWS. Ello incluye el apoyo que se brinda a los comités de Auditoria Interna,
Publicaciones y Tecnologia, Comunicacion y Servicios de AAWS, asi como a otros
comités, tanto especiales como internos. El departamento representa también una fuente
esencial de informacién sobre AA, pues proporciona acceso a la experiencia acumulada
de los grupos y de los miembros que se conserva en la OSG. Este departamento recibe
todo el correo postal, los correos electronicos, faxes y llamadas telefénicas de todas
partes del mundo; también da respuesta a la correspondencia y llamadas telefonicas
procedentes de las ocho regiones de los Estados Unidos y Canada.

Ademas de las comunicaciones cotidianas con la Comunidad y el publico general, los
miembros del personal del departamento tienen la responsabilidad de dar
respuesta a la correspondencia de las regiones, y de coordinar los diversos
boletines que publica la OSG; entre ellos, Compartiendo desde detras de los
muros, LIM (Reunion de Solitarios e Internacionalistas), y Acercade AA. Los
miembros del personal también reciben invitaciones para participar en los eventos de AA
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gue se celebran en los Estados Unidos y Canada; por ejemplo, asambleas,
convenciones, mesas de trabajo y talleres, y en jornadas de compartimiento. La
coordinadora del despacho Internacional asiste de manera habitual a eventos que tienen
lugar en diferentes zonas y regiones de todo el mundo. Durante la pandemia de COVID-
19, los eventos se llevaron a cabo en forma virtual, lo que posibilité una mayor
participacion de los miembros del personal. Ahora que cada vez méas eventos han pasado
a ser hibridos o presenciales, los miembros del personal han retomado sus viajes,
contentos de poder participar, si son invitados, en su préximo evento local.

Servicios a los Miembros

La unidad de Servicios a los Miembros supervisa y resuelve los problemas que
puedan presentarse a los miembros y clientes en relacioén con la tramitacion de
sus pedidos, cotizaciones y el procedimiento de registro. Administran el
almacenamiento de la literatura, y los envios y la entrega de la misma, para garantizar
gue tales operaciones sean fluidas y se cumplan oportunamente. Atienden los pedidos
gue llegan por diversos canales; ya sea por correo postal, teléfono, fax, correo electrénico
o por la libreria en linea, y procesan diariamente pedidos de los Estados Unidos, Canada
y otros paises. Este equipo también elabora las facturas y las cotizaciones, y brinda
informacion sobre los pedidos de literatura. Ademas, se encargan de la tramitacion de
la literatura gratuita; actualizan la informacion de los grupos; administran las
solicitudes de nuevos grupos, y sirven de enlace directo con los registradores de
las areas. El equipo de Servicios a Miembros es esencial para el procesamiento de
las contribuciones; para contabilizarlas en las cuentas de los grupos, y para realizar
busquedas y consultas en relacion con las contribuciones de los miembros.

Asuntos Juridicos, Licencias y Propiedad Intelectual (Licencias)

El departamento de Licencias efectia funciones que son esenciales para la transmision
y proteccion del mensaje de Alcohdlicos Andénimos, y supervisa y organiza directamente
todos los asuntos juridicos, incluyendo la revision de contratos. Se cre6 este
departamento como parte de la reestructuracion del de Publicaciones, con la intencion
de supervisar mas estrechamente el otorgamiento de licencias, incluidas las licencias
internacionales expedidas a otras estructuras y las licencias para traducir y
distribuir la literatura en todo el mundo. La reorganizacién permitid una revision
completa del procedimiento para el otorgamiento de licencias, lo que implico el desarrollo
de un sistema de administracion automatizada, en estrecha colaboracién con el
departamento de Servicios de Tecnologia. Gracias a dicho sistema, fue posible resolver
satisfactoriamente mas de mil solicitudes de licencias internacionales y otros asuntos de
distribucion de la literatura que estaban pendientes.

El departamento de Licencias realiza los tramites de propiedad intelectual y registro
de los derechos de autor, y da respuesta a cientos de solicitudes de autorizacion
para reproducir fragmentos de la literatura —o para incluirla en sitios web de AA
locales— provenientes de grupos y miembros. Su objetivo principal es asegurar que
la literatura de AA se encuentre protegida, tanto su contenido como la integridad del
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mensaje de AA. Este departamento también tiene la responsabilidad de asegurar que los
derechos de autor de AA no se vean afectados por actividades que pudieran infringirlos.

Reuniones, Eventos y Servicios de Viajes (METS, por su sigla en inglés)

El departamento de Reuniones, Eventos y Servicios de Viajes se ocupa de la
planificacion y coordinacion logistica de los eventos organizados por la OSG;
entre ellos, la Conferencia de Servicios Generales anual, los fines de semana
trimestrales de la Junta de Servicios Generales (se celebran cuatro al afo), los
foros regionales, las siete reuniones de la junta directiva de AAWS que se efectian
cada afio, asi como de brindar asistencia técnica en las reuniones virtuales que puedan
realizar los custodios y los directores. También es responsable de tramitar los itinerarios,
alojamientos y alimentos de los custodios, directores y empleados que participen en
estos eventos, asi como de brindarles soporte técnico.

Servicios de Tecnologia

El departamento de Servicios de Tecnologia, por una parte, mantiene todos los
equipos que se utilizan en buen estado de funcionamiento, actualizados a la par
del vertiginoso mundo de la tecnologia; y, por otro lado, también tiene la
responsabilidad de implementar soluciones de software, procesos Yy
administracion de proyectos en toda la oficinay paratodos los departamentos. Asi
mismo, se asegura de mantener la integridad de nuestras bases de datos y de que
nuestras redes informaticas sean seguras y estén protegidas.

Servicios Linguisticos

En el departamento de Servicios Linguisticos se concentra la funcion de traducir
nuestra literatura y miles de documentos a varios idiomas cada afio. También
coordina los servicios de interpretacion esenciales que nos permiten interactuar y
comunicarnos directamente con otras estructuras de AA en todo el mundo. Estos
servicios aseguran que podamos participar plenamente para ayudar a mantener a
nuestra Comunidad unida en todo el mundo. Cuenta con cuatro empleados
especializados, entre ellos, una editora de francés, un editor de espafiol, sendos
traductores de francés y esparfol, y colaboradores independientes cuando son
requeridos.

Finanzas

El departamento de Finanzas se ocupa de administrar celosamente las finanzas de
AA, contabilizando cuidadosamente todas las ventas de literatura; de administrar
y procesar las cuentas por pagar; y de elaborar informes de manera habitual para
laJSGy lajuntadirectiva de AAWS. También realiza el registro de mas de ochenta
mil contribuciones individuales provenientes de miembros y grupos. De
conformidad con nuestra Séptima Tradicién, ponen mucho cuidado en «depurar» cada
una de ellas, para asegurarse de que todas procedan de miembros y grupos. También
conducen los procesos de elaboracion y proyecciéon del presupuesto anual, en
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colaboraciéon con los responsables de elaborar los presupuestos de todala oficina,
para asegurar la solvencia fiscal.

Recursos Humanos

El objetivo primario del departamento de Recursos Humanos es favorecer un ambiente
laboral positivo, seguro y centrado en reconocer las contribuciones y la valia de los
empleados. El equipo de Recursos Humanos administra todos los aspectos del
ciclo de vida laboral de los empleados, desde su reclutamiento hasta su
separacioén, abarcando su capacitacion y desarrollo, el control de su desempefio, las
relaciones laborales y la aplicacion de practicas para su bienestar. En estrecha
colaboracion con la alta direccion, el departamento de Recursos Humanos ayuda en el
proceso de recepcion de comentarios durante la contratacion, a la vez que promueve la
comunicacion en toda la organizacion, aprovechando la tecnologia y organizando
eventos. El equipo se asegura de que la OSG cumpla todas las leyes pertinentes;
comunica las politicas de la empresa con transparencia y asesora al gerente general en
relacion con las tendencias del sector, las compensaciones y las prestaciones. Ademas,
Recursos Humanos brinda su apoyo al AA Grapevine segln sea necesario.

Servicios ala Oficina

Este departamento es responsable de proporcionar todos los servicios con que cuenta
la oficina: servicios del edificio, teléfonos, mantenimiento, suministros y servicio
de fotocopiado cotidianos, asi como transporte del equipo y los suministros de la
oficina dentro de la ciudad de Nueva York para la Conferencia, las reuniones trimestrales
y convenciones.

Operaciones

La unidad de trabajo del Almacén es responsable de administrar los niveles de
inventario y de proyectar las necesidades futuras mediante el control de las tasas
de maximos y minimos de los articulos, asi como de establecer los indicadores de
reabastecimiento con base en la distribucion mensual. Mantiene niveles de
inventario 6ptimos, actualiza el registro de cada articulo, y procesa el alta de nuevos
articulos. Las existencias de seguridad de cada articulo se establecen y supervisan por
medio de informes diarios de alerta de las mismas. Esta unidad también tiene la
responsabilidad de elaborar los informes de recepcion de mercancias, de resolver las
diferencias del inventario, y de contabilizar todas las entradas y transferencias. También
revisan mensualmente los informes de movimientos de almacén, reconciliando las
diferencias significativas.

La unidad de trabajo de Inventarios es responsable de investigar y negociar con las
empresas transportistas, para asegurar precios competitivos y conseguir nuevos
proveedores. Auditan, asi mismo, las facturas de transporte para comprobar su validez;
asignan transportistas para los envios, y procesan las facturas de los impresores y
fabricantes. Ademas, esta unidad actualiza el registro de produccién y revisa las facturas
de almacenamiento, verificando cualesquiera discrepancias.
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Archivos Historicos

La mision medular de los Archivos Historicos de la OSG de Alcohélicos Anénimos
consiste en documentar de manera permanente el trabajo de la organizacién, y de
hacer accesible su historia a los miembros de AA y a los investigadores. En los
Archivos Histéricos se recibe, clasifica e indiza el material relevante,
preservandolo ala vez que permitiendo un acceso controlado al mismo —siempre
de conformidad con el objetivo primordial de AA de mantener la sobriedad y
contribuir a la recuperacibn—. Sirve como recurso para el aprendizaje y la
investigacion, brindando también servicios de informacion en apoyo a las operaciones
de AA, y promoviendo la comprensién de los origenes, objetivos y programas de la
organizacion.

Correspondencia y Envios

Este equipo de trabajo tiene la responsabilidad de procesar la correspondencia
entrante y saliente. También se encargan del armado, embalaje y envio de diversos
paquetes, incluyendo, entre otros, los de la Conferencia, los de Informacion
Publica, y los paquetes paralos MCD. También se encargan de la seleccion y envio
de la literatura para los foros regionales y las exposiciones de salud. Otra
responsabilidad que tiene este equipo es proporcionar apoyo al AA Grapevine en todo lo
concerniente a sus necesidades de correspondencia y envios.

Administracion

El gerente general es un miembro de AA contratado por la junta directiva de AAWS y la
Junta de Servicios Generales. Este puesto abarca una amplia diversidad de
responsabilidades; entre ellas, participar en las reuniones de la Junta de Servicios
Generales y de la junta directiva de AAWS, brindandoles apoyo; dirigir con
liderazgo a la OSG, siendo responsable de supervisar y administrar las
operaciones de la oficina.

El gerente general sirve también en la junta directiva de AAWS como presidente, y
participa como cocoordinador durante la Conferencia de Servicios Generales anual.
Recientemente, después de haber realizado una minuciosa investigacion con la
colaboracion de otras personas, el gerente general llevo a cabo una reorganizacion de
los departamentos y de diversas funciones dentro de la oficina, para cumplir las diversas
responsabilidades y exigencias del puesto. Para ayudar al gerente general, se reorganizo
la funcién de la asistente ejecutiva y se cred otro puesto para coordinar asuntos
administrativos.

La asistencia ejecutiva desempefia un papel crucial para tramitar y planificar las tareas
administrativas, facilitando la comunicacion con la Comunidad, las comunicaciones entre
ambas oficinas y la correspondencia especial. Llevando la secretaria de la junta directiva
de AAWS, la persona responsable de brindar asistencia ejecutiva lleva el control de los
registros corporativos, prepara las agendas para las reuniones, y apoya al comité de
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Nombramientos. La coordinacién administrativa colaboraf en estrecha comunicacién con
el gerente general y su asistente, apoyando en las funciones administrativas; entre ellas,
la actualizacion de los directorios confidenciales y los sistemas de archivo, llevando el
control de los archivos de legados y proporcionando apoyo administrativo de alto nivel
centrado en los proyectos de la Junta de Servicios Generales y de los miembros del
personal de servicios generales.

En general, este equipo lleva a cabo tareas esenciales para asegurar el buen
funcionamiento de la OSG y proporcionar apoyo a la JSG, a la junta directiva de
AAWS y ala Comunidad.
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