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Documentation de services du Bureau des Services généraux 

 
 

VOTRE GROUPE EST-IL RELIE A L’ENSEMBLE DES AA? 
 
La plupart des groupes des AA aux États-Unis et au Canada choisissent d'être liés aux AA dans leur 
ensemble en inscrivant leur groupe auprès du Bureau des Services généraux (BSG). Cela permet de 
relier le groupe des AA à l'Assemblée régionale et au district local. On demande souvent au BSG :  
« Est-ce que le fait de remplir un nouveau formulaire de groupe permettra à mon groupe d'apparaître 
dans les listes de réunions locales ? ». La réponse est non. Le nouveau formulaire de groupe ne sert 
qu'à permettre la communication entre votre groupe et la structure de service des États-Unis/Canada 
(votre district, votre région et votre BSG). Veuillez communiquer avec l'entité locale des AA qui publie 
les listes de réunions, comme votre intergroupe local/bureau central, votre district ou votre région. Bon 
nombre des entités locales qui publient des listes de réunions partagent également ces informations 
avec l'application Meeting Guide app. Les groupes des AA participent à la structure de la Conférence 
des services généraux et s'inscrivent auprès du BSG, mais ils trouvent également utile d'élire un 
représentant d'intergroupe et de s'inscrire auprès de leur bureau central/intergroupe local1. 

Souvent, les groupes choisissent leur représentant des services généraux (RSG) élu comme contact 
principal du groupe. Toutefois, si le groupe n'a pas encore élu de RSG, tout membre du groupe peut 
servir de contact principal en fournissant une adresse électronique à jour. Une adresse électronique 
permet au BSG d'envoyer au groupe des informations utiles et des remerciements pour les 
contributions du groupe, rapidement et sans frais. Les groupes répertoriés par le BSG ont leurs RSG 
ou « contacts de groupe », qui servent de canaux de communication bilatérale et d'expérience partagée. 
Une fois qu'un groupe est inscrit auprès du BSG, directement ou par l'intermédiaire du registraire 
régional, les informations sur le groupe sont partagées avec le délégué régional et le Représentant de 
District à la Région (RDR) local via la base de données du BSG, Fellowship Connection. De plus, sur 
la base d'une décision prise par la Conférence des Services généraux, le délégué régional reçoit 
également une alerte par courriel afin d'aider à accélérer la communication par la structure de la 
Conférence des Services généraux au niveau local.  

Quel est l'intérêt ? Dans l'esprit de nos Douze Concepts des Services mondiaux, chaque groupe lié à 
la structure locale des services généraux a la possibilité de participer, par le biais des réunions de 
district et des assemblées régionales, à la conscience collective des AA aux États-Unis et au Canada. 
Chaque RSG communique la « conscience » de son groupe sur les questions importantes de politique 
examinées par l'assemblée de district et l'assemblée régionale. En participant aux assemblées 
régionales et aux réunions de district, ils expriment la pensée de leur groupe sur les questions locales 
et celle de l'ensemble de la structure de la Conférence des Services généraux des États-Unis et du 
Canada. Cela aide ensuite le délégué régional à la réunion annuelle de la Conférence des Services 
généraux à représenter les groupes de la région et à prendre part aux décisions qui touchent les AA 
dans leur ensemble.  

L'inscription sur la liste du BSG peut commencer par un groupe des AA qui « prend un bon départ », 
ce qui peut généralement être décrit par un groupe qui est établi pendant un certain temps avant de 
demander à être inscrit sur la liste. Une fois qu'un nouveau groupe a passé cette période suggestive et 
qu'il demande à être inscrit sur la liste du BSG, le délégué régional reçoit une alerte par courriel et a 
l'occasion d'entrer en contact avec le délégué régional, le RDR et d'autres personnes de la structure 
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de service locale. Un nouveau groupe se voit attribuer un identifiant de groupe.2 Trente (30) jours après 
que les informations sur le groupe ont été envoyées au délégué et répertoriées dans Fellowship 
Connection, cette période de statut actif en attente prend fin et les nouveaux groupes reçoivent un 
Manuel de groupe gratuit, sous forme électronique ou imprimée. Tout RSG nouvellement élu peut 
demander une pochette du Manuel de groupe F-119W FR Group Handbook Contents (aa.org) en version 
électronique ou imprimée.  

Les nouveaux groupes et leurs membres qui le souhaitent peuvent se rendre sur le site Box 459 | 
Alcoholics Anonymous (aa.org) , inscrire leur nom et leur adresse électronique, et recevoir notre 
bulletin trimestriel Box 4-5-9. Cela permet de tenir les membres au courant des politiques envisagées 
par la Conférence, des changements apportés à la documentation des AA et de la date et du lieu de 
leur Forum territorial (les Forums sont des événements de fin de semaine où les membres de toute la 
structure de service partagent leur expérience et échangent de l'information sur le but premier des AA). 
De plus, les RSG ou les personnes-ressources des groupes inscrits reçoivent les détails de l'inscription 
à chaque congrès international, qui a lieu tous les cinq (5) ans.  

Comment? Pour bénéficier des services offerts par le BSG aux groupes des AA, il est essentiel de 
fournir des renseignements simples au BSG ou au registraire de votre région au moyen des directives 
et du formulaire d'inscription des nouveaux groupes du BSG (F-30 Alcoholics Anonymous New Group 
Form (aa.org)). Pour aviser le BSG lorsque les renseignements sur le groupe changent (p. ex., lorsque 
le RSG change, que la personne-ressource du groupe déménage ou qu'un nouveau RSG est élu) ou 
lorsqu'il y a un changement d'emplacement du groupe, veuillez utiliser le formulaire de modification des 
renseignements sur le groupe du BSG (F-30 Alcoholics Anonymous New Group Form (aa.org)). Les 
changements de groupe peuvent également être remis au registraire régional qui les saisira dans 
Fellowship Connection. Le BSG répertorie les groupes et non les réunions ; par conséquent, pour 
connaître l'heure et le lieu des réunions locales, il peut également être utile de contacter le Représentant 
du Distric à la Région (RDR) et l'intergroupe local/le bureau central afin de les publier dans les listes de 
réunions locales ou sur Meeting Guide. 

Un nouveau groupe: Lorsqu'un nouveau groupe se forme, les membres prennent habituellement le 
temps de décider du nom du nouveau groupe3 , d'élire des serviteurs de confiance comme le RSG, le 
secrétaire, le trésorier et d'autres, tel que décrit dans FP-16 - Le Groupe des AA ... là où tout  
commence ; de planifier l'heure et le format des réunions ; et d'obtenir de la documentation des AA 
auprès du bureau central/intergroupe le plus proche.  

Votre District : Quelle que soit la façon dont l’information est reçue par le nouveau groupe, le RDR 
prendra contact avec le groupe et l’accueillera aux « services généraux ». 

Qu'un groupe soit nouveau ou qu'il existe depuis des années, le RDR est le premier contact par 
l'entremise du RSG. Les RSG de groupe assistent aux réunions de district, où ils participent à la 
structure de la Conférence des Services généraux des AA et donnent à leur groupe une voix dans le 
processus tout en recevant de l'information sur les événements qui se produisent dans l'ensemble des 
AA. Les RSG qui participent aux réunions de district sont une excellente ressource pour aborder les 
problèmes et les préoccupations du groupe et pour acquérir de l'expérience sur la façon de transmettre 
efficacement le message des AA au-delà du temps et de l'espace de réunion du groupe. En ce qui 
concerne les questions touchant les AA dans leur ensemble, la « conscience »  d'un groupe est 
communiquée à l'assemblée régionale par son RSG.  
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Si vous ne savez pas comment contacter le RDR de votre groupe, le registraire/secrétaire régional ou 
le délégué, les membres du personnel du Bureau des Services généraux peuvent souvent vous fournir 
ces informations. 

                                      Site Web : www.aa.org     Téléphone : (212) 870-3400 

                                                             Adresse postale : 
                                                             General Service Office 
                                                             P.O. Box 459 
                                                             Grand Central Station 
                                                             New York, N.Y. 10163 
 
En plus de contacter le BSG, vous pouvez également utiliser les ressources suivantes pour localiser 
votre région locale : Liste des sites Web des régions de la Conférence des Services (US/Canada) | 
Alcoholics Anonymous (aa.org) 
 
Si vous souhaitez localiser votre intergroupe/bureau central, veuillez vous rendre à l'adresse suivante  
Trouver les AA près de chez-vous | Alcoholics Anonymous.  

 
Les membres du personnel du BSG sont toujours heureux d’écouter les membres et les groupes des 
AA. Le BSG a deux objectifs principaux : 1) servir de ressource afin de mieux permettre aux groupes 
de transmettre le message des AA sur l'expérience, la force et l'espoir aux alcooliques qui souffrent 
encore ; et 2) fournir à l'ensemble des AA des services que les groupes individuels ne peuvent 
habituellement pas gérer, comme l’édition des publications des AA. Le groupe des AA est l'unité 
fondamentale qui soutient le rétablissement, l'unité et le service des AA. 

_____________________ 
1 Pour participer pleinement, un groupe s'inscrit 1) auprès de la structure des services généraux (BSG, région et 

district) ; et 2) auprès de l'intergroupe local/bureau central. 
2 Une fois qu'un numéro d'identification de groupe est attribué et fait partie de l'historique d'un groupe, le numéro 

reste avec le groupe et n'est pas utilisable par un autre groupe. 
3 Les lignes de conduite pour nommer un groupe des AA sont fondées sur la « conscience de groupe » telle 

qu'exprimée lors de la Conférence annuelle des Services généraux. Le dépliant « Le Groupe des AA », le guide 
de base pour tous les groupes aux États-Unis et au Canada, suggère qu'un groupe évite de choisir un nom qui 
pourrait suggérer une affiliation avec une organisation, un club, une institution politique ou religieuse. On 
conseille également aux nouveaux groupes d'éviter les noms qui font référence à la « famille », aux « doubles 
problèmes», à « l'alcool et les pilules » ou au nom d'une personne réelle, vivante ou mort 
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