Puntos sobresalientes de AAWS
Asuntos de la junta

Reunidén de la junta directiva de AAWS, Inc.

7 de marzo de 2025

Junta directiva de AAWS

Carolyn W., coordinadora de la junta de AAWS, Vera F., Reilly K.,
Deborah K., Clint M., Racy J., Ken T., John W., Bob W.

Comité de Auditoria Interna de AAWS

El comité de Auditoria Interna revisa documentos
importantes, como guias, politicas y estatutos.

El comité discuti6 y recomendd a la junta directiva de
AAWS que adopte un acuerdo voluntario para los
directores nuevos y los ya existentes. El comité
recomendo a la junta directiva de AAWS que apruebe el
cuadro RACI (responsable, aprobador, consultado e
informado) de gestion con un punto pendiente. ElI comité
debatié el procedimiento borrador para actualizar y
supervisar el manual de empleados. Decidieron recibir
informes trimestrales de parte de recursos humanos
acerca de todos los temas, con la excepcion de
pequefios cambios editoriales, y también una revisiéon
anual del manual en si.

Recomendaciones enviadas y aprobadas por la junta
directiva de AAWS.

> EIl comité de Auditoria Interna recomienda que la
junta de AAWS adopte un acuerdo voluntario.

» El comité de Auditoria Interna recomienda
que la junta de AAWS apruebe el modelo
RACI de gestion con un punto pendiente, el
seis, que se resolvera en la siguiente reunion.

Comité de Nombramientos de AAWS

El comité de Nombramientos es responsable de cubrir las
vacantes de la junta directiva de AA World Services, Inc.

Novedades de la busqueda de un director no
custodio

El comité dio un informe sobre el anuncio del puesto de
director no custodio para la préxima vacante de 2026. El
anuncio se publicara en las siguientes ediciones del Box
459 y el Grapevine. Se distribuira una carta a la
Comunidad por medio del envio masivo de correos
electronicos, la aplicacion Meeting Guide y aa.org a
principios de mayo de 2025.

RECOMENDACIONES

No htébo recomendaciones para la junta directiva de
AAWS.

Comité de Finanzas de AAWS

El comité de Finanzas de AAWS revisa y aprueba los
informes financieros, el presupuesto anual y el
presupuesto reelaborado de mitad de afio. ElI comité
también aprueba los cambios de precio de la literatura y
trata los asuntos relacionados con el automantenimiento.

Informe del comité de Finanzas

El informe del comité de Finanzas destacé que hubo
ingresos y gastos operativos totales uniformes y que
ambos coincidian en gran medida con el presupuesto. Se
subrayé que se alcanzo un hito significativo en materia
de ventas brutas de literatura en febrero, que marcé el
mes de mayores ventas pospandemia. Ademas, las
buenas ventas de literatura han generado los fondos
para los proximos gastos importantes, lo cual podria
reducir la necesidad de retirar fondos de la reserva.

Los indicadores de salud financiera clave mejoraron; se
redujeron las cuentas por cobrar de literatura con mas de
60 dias de demora y la posicion de efectivo interanual es
sélida. Los gastos operativos en diferentes categorias,
entre ellas salarios, honorarios profesionales e
instalaciones, estuvieron todas por debajo de lo
presupuestado y reflejan una administracion financiera
eficiente.

Informe financiero, informacién financiera de enero
de 2025 sin auditar e informacion financiera
resumida relacionada

El comité de Finanzas revisé el desempefio financiero para
el mes que termin6 el 31 de enero de 2025. Los gastos
operativos totales son $1,712,115, aproximadamente 2 %
menos que el presupuesto de $1,753,473. Los gastos
operativos totales antes de la depreciacion son $1,282,013,
un 2 % menos que el presupuesto de $1,304,480. El
superavit operativo antes de la depreciacién equivale a
$430,103 respecto de un superavit presupuestado de
$448,994. Las cuentas por cobrar de literatura equivalen a
$633,318, de las cuales 52.9 % esta al dia, 23.9 % esta con
menos de 60 dias de retraso y 23.2 % esta con mas de 60
dias de demora. El fondo de reserva equivale a 6.42 meses
de gastos operativos de 2025 presupuestados para la OSG,
el GV y LV, respecto de un rango objetivo de 9 a 12 meses.
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Actualizacion del comité de Automantenimiento

El comité de Automantenimiento analizé la solicitud de
devolver un legado debido a las consecuencias
impositivas para quien lo lego y esta consultando con el
comité de Finanzas sobre esta excepcion.

El comité también enfatizd que se necesita mejorar la
comunicacion para informar a los miembros sobre las
guias de legados, en especial en lo que respecta a las
contribuciones de Canada. Se afadira informacion
?dicional a las guias de Finanzas en una impresion
utura.

Recomendaciones enviadas y aprobadas por la junta
directiva de AAWS.

> El comité de Finanzas de AAWS recomend6 la
aprobacion de la Declaracion de procedimiento
y politica de cambio de precios de la literatura
con una modificacion.

Comité de Publicaciones de AAWS

El comité de Publicaciones es responsable de supervisar
las actividades de licencias y publicaciones de AAWS,
incluyendo la recomendacion de los precios iniciales de
toda la literatura de AA. También hacen un seguimiento
de las traducciones y la produccioén de literatura en otros
paises.

Durante la reunion del comité de Publicaciones de AAWS
se compartié informacion significativa. Se han hecho
mejoras para reducir la cantidad de pedidos pendientes,
que se redujo de 60 a 16. Se enfatizé la distribucién
digital y se mencion6é un aumento sustancial del 300 %
de accesos de centros correccionales a la literatura de
AA en tablets durante el afio pasado. Se informan
ingresos solidos de los libros electronicos y audiolibros
mejorados, cuyo total en enero asciende a $18,698, y no
incluye la informacion actualizada de Amazon Kindle,

que esta pendiente.

RECOMENDACIONES
No hubo recomendaciones a la junta de AAWS.

Comité de Tecnologia, Comunicaciony
Servicios de AAWS

El comité de Tecnologia, Comunicacion y Servicios
(TCS) se ocupa de la mejora de la comunicacion con la
junta de AAWS y la Comunidad y considera
estrategias para utilizar la tecnologia y transmitir el
mensaje.

La reunion del comité de TCS cubrié una variedad de
temas, entre ellos explicaciones sobre conversaciones
pasadas respecto de los materiales de servicio y de
garantizar un procedimiento inclusivo para las guias de
seguridad. Los distintos grupos de trabajo y comités
brindaron informacién de la manera habitual. Se
resumieron las acciones futuras para difundir las nuevas
guias de seguridad entre los miembros de la Junta de
Servicios Generales y abordar las politicas de redes
sociales.

RECOMENDACIONES
No hubo recomendaciones a la junta de AAWS.

Comité interino de Servicios Linguisticos
El comité interino de Servicios Linguisticos brinda
orientacién y supervisiéon al departamento de Servicios
Linguisticos y su prioridad es el desarrollo de politicas.

Informe del comité interino de Servicios Lingiiisticos

La discusioén se centré en aclarar la transicién del trabajo
del comité ahora que el comité actual concluye y
comienza uno nuevo. Las inquietudes clave fueron
determinar qué comité supervisaria las tareas en
marcha relacionadas con los servicios linguisticos, los
servicios de comunicacién y las politicas de traduccion.
Se hizo una propuesta de crear un resumen de los
procedimientos de comunicacion para directores y
custodios con el objetivo de mejorar lo que se conoce de
los pasos involucrados. El comité aceptd un informe del
grupo de trabajo de servicios de comunicacién y se
planificé seguir discutiendo en la reunién de junio,
ademas de evaluar las <cargas de trabajo
departamentales y definir los plazos de comunicacion
con mas claridad.

RECOMENDACIONES
No hubo recomendaciones a la junta de AAWS.

Convencion Internacional de 2025

La planificacion de la Convencion Internacional marcha
sobre ruedas y se ha implementado una estrategia de
comunicacion solida para enfatizar el préximo cambio
de precios de la inscripcion anticipada el 15 de abril. El
departamento de Servicios de Comunicacion ha
trabajado para incorporar funcionalidades clave, como
un reloj de cuenta regresiva en el sitio web y paginas
web actualizadas que incluyen informacion y videos
nuevos. Se lanzara un total de cinco videos, entre ellos
tres producidos por un proveedor de servicios externo,
para ampliar la difusion. Se espera que los envios
masivos de correos electronicos generen emocioén por la
celebracién del 90.° aniversario. Siguen apareciendo
historias llenas de entusiasmo de exasistentes, lo cual
suma a las expectativas.
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Qué esta pasando en la OSG

Bob W., gerente general

Recursos Humanos

Los esfuerzos de contratacion de personal se han
reanudado y las busquedas para puestos como traductor
de espafiol, disefiador junior, puestos de servicios del
personal y un asistente de investigacion para Archivos
Histéricos estan activas y progresando. Las evaluaciones
de desempefio se estan mejorando al incorporar mas
capacitacion, apertura y eficiencia, y se estan recopilando
comentarios y sugerencias continuamente para hacer
mejoras futuras. Se estd implementando un nuevo
procedimiento para digitalizar archivos en formato PDFA
para mejorar los estandares archivisticos. La participacion
de los empleados sigue siendo una prioridad.

Servicios de Comunicaciones

Se esta editando un episodio extra del pédcast Propédsito
primordial, que incluye varias entrevistas y que se evaluara
en profundidad de forma interna antes de su lanzamiento.
En la pagina web de la convencion internacional esta
disponible un nuevo video corto creado internamente, que
se compartira en el Instagram del Grapevine en el horario
de mayor actividad. Ha concluido la primera temporada del
podcast y se estd recopilando la analitica web para
elaborar el primer informe trimestral. Se estd incluyendo
tarjetas informativas en los envios de literatura y se estan
llevando a cabo esfuerzos para colaborar con canales de
medios de comunicacion que resenan podcasts nuevos.

Finanzas

Los informes trimestrales de contribuciones redisefiados
ahora estan disponibles en Fellowship Connection para las
areas y los MCD, con modificaciones hechas a partir de
comentarios y sugerencias. El comité de estrategia
financiera aprobd un acuerdo de servicios de recursos
humanos compartidos entre AAWS y Grapevine para
mejorar la flexibilidad financiera. Se hicieron modificaciones
a la politica y al manual de procedimientos de finanzas en
colaboracion con el equipo de la gerente de contabilidad.
Desde la ultima reunion de la junta, se procesaron 13,611
contribuciones, junto con 483 pagos de cuentas por cobrar
de literatura y 369 facturas de proveedores de servicios.
Durante los préoximos 90 dias, el equipo finalizara la
auditoria del estado financiero de 2024, seguido de las
auditorias de los planes de jubilacién y de contribuciones
definidas, y se haran ajustes para mejorar la eficiencia
antes de la auditoria del formulario 990.

Operaciones

El equipo de operaciones gestiond una carga de trabajo
sustancial en 2024 y respondi6 mas de 24,000 correos
electrénicos, casi 17,000 llamadas telefénicas y 23,000
llamadas telefonicas en la recepcion, junto con el
procesamiento de aproximadamente 29,000 pedidos de
literatura. La dedicacion y eficiencia del equipo fueron
reconocidas.

Actividades desde la dltima reunion de AAWS (30 de enero de 2025)

Servicios Linguisticos

Los esfuerzos de contratacion para el equipo de
Servicios Linglisticos siguen en marcha; ha habido
dificultades para tener un equipo completo desde
finales de 2022. Se ha identificado a una profesional
externa que tiene experiencia en La Vifia para ayudar
con las 121 solicitudes de traduccion al espafiol. Hay
también 70 socitudes al francés pendientes. Se espera
que la traduccién del Manual de servicio se demore
porque se enviaron informes mas tarde de lo pautado y
deben someterse a varias etapas de revision antes de
traducirse.

Archivos Histoéricos

Las actividades de investigacion son sodlidas y se
gestionaron mas de 1,500 correos electrénicos en dos
meses, sin contar las consultas adicionales. Sin embargo,
sigue habiendo una demora de tres meses debido a
problemas temporarios en la base de datos. Hay
planificadas capacitaciones para el personal y el proyecto
de conservacion de material audiovisual empezé la
segunda fase, en la que se agregaron al inventario 1,800
articulos de material audiovisual que se estan evaluando.
Se digitalizara un descubrimiento significativo de
grabaciones de audio de AA en acetato de la década de
los cuarenta para conservarlos. Las préximas prioridades
incluyen continuar con el proyecto de material audiovisual,
planificar las exposiciones para la Convencion
Internacional de 2025 y curar una muestra especial para el
75.° aniversario de la Conferencia de Servicios Generales.

Publicaciones

El Libro Grande en lenguaje sencillo ha superado los
150,000 ejemplares distribuidos, con una recepcion cada
vez mas positiva. Los lectores siguen elogiando lo
accesible que es, lo cual refuerza su objetivo. Si bien las
ventas de libros electronicos y la distribucién digital estan
ganando terreno, la adopcion del formato digital sigue
siendo mas lenta que la del formato impreso, lo cual
requiere mayor difusion. Un nuevo proveedor de servicios
esta probando el acceso digital en un centro federal de
Pensilvania, lo cual podria expandir la distribucion a 150
centros correccionales. Se estan llevando adelante
esfuerzos para mejorar la accesibilidad y refinar las
comunicaciones sobre el propésito y la recepcion del libro.

Servicios del Personal

Durante el ultimo afo, el departamento respondioé 161,885
correos electrénicos y 2,754 llamadas telefonicas. El
departamento recibié casi 1,700 visitantes en la oficina;
algunos de ellos asistieron a las reuniones de los viernes,
entre los cuales hubo 33 grupos grandes. Respecto de la
Convencion Internacional, un orador externo a AA que se
especializa en la recuperacién de personas sordas
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participara por Zoom en la sesion AA para las personas
sordas e hipoacusicas. Ademas, se esta preparando una
invitacion de la Junta de Servicios Generales para asistir a
los foros regionales. El video se esta produciendo
internamente e incorporara un elemento creativo de manera
informal. Se ha actualizado el listado de literatura
disponible en fablets y se ahadira al paquete de
Correccionales como un nuevo material de servicio para
informar mejor a los profesionales y a los miembros bajo
custodia sobre los recursos disponibles.

Servicios de Tecnologia

Hay varios proyectos grandes encaminados, entre ellos el
de permitir hacer contribuciones en ddlares canadienses al
mismo tiempo que los informes financieros se mantienen en
dolares estadounidenses. Este trabajo esta relacionado con
las actualizaciones de la tienda web y el sitio de
contribuciones y se estad hablando de acelerar los plazos y
el impacto presupuestario. Ademas, se estan analizando
funcionalidades de descarga de video y emision en
directo (streaming) para integrarlas. El lanzamiento del
informe trimestral de contribuciones reciente costo
$18,400 menos de lo presupuestado, lo cual resalta que
mejord la eficiencia. También se estan implementando
medidas para ahorrar, que incluyen optimizar las politicas
de retencion de archivos y reducir las copias de
seguridad diarias y mensuales innecesarias para bajar
los costos de almacenamiento.

Departamento Legal, de Licencias y
Propiedad Intelectual

El afo pasado, el equipo recibid 1,341
solicitudes internacionales de licencias y traducciones,
que estan al dia dentro de la ventana de 45 dias
establecida. Se ha puesto en practica con éxito un
formulario multiproposito de licencias nuevas que
consolida varias licencias. Se ha creado un comité
de miembros dentro de la estructura de los EE.
Uu. Canada para revisar la traduccion del Libro
Grande en criollo haitiano antes de imprimirlo. Se
sigue  colaborando en materia  de propiedad
intelectual con el apoyo la participacion del comité
especial de Propiedad Intelectual de AAWS. Este
trabajo de gobernanza colaborativo ha sido muy util para
establecer politicas, estandares y procedimientos
de propiedad intelectual que pondremos en practica
al prestar este servicio vital.

Gerente general

La Conferencia de Servicios Generales se avecina y la
Oficina de Servicios Generales ha estado trabajando
diligentemente para garantizar que todos los materiales de
la conferencia se distribuyan a tiempo en inglés, espafiol y
francés. Los departamentos de Servicios del Personal,
Publicaciones y Servicios Lingiisticos han colaborado de
cerca para completar y distribuir los materiales de
referencia de la conferencia. Ademas, la oficina ha
comenzado su proceso de evaluaciones de desempefio
anual, que les da a los empleados la oportunidad de
reflexionar, recibir comentarios y sugerencias y establecer
metas para crecer y desarrollarse. La oficina sigue estando
comprometida para fomentar una cultura con base en los
principios de AA, con el énfasis puesto en la empatia, el
respeto y la apertura.

El proyecto de renovacion de la oficina esta avanzando
segun lo programado y se esta evaluando a los
proveedores de servicios; se espera que la renovacion
comience a fines de marzo o principios de abril. Los
esfuerzos primero se centraran en las zonas que
interrumpan menos las actividades normales para
adaptarse a los preparativos de la conferencia y el trabajo
mas intenso esta programado para julio a noviembre.

El departamento de Servicios Linguisticos ha completado
con éxito la traducciéon de los materiales de referencia de
la conferencia al mismo tiempo que se encargé de
diferentes otros proyectos de traduccion, incluyendo el
Libro de recuerdo de la Convencién Internacional de 2025,
el Manual de la Conferencia de Servicios Generales y las
revisiones del Libro Grande en espanol.

La planificacién de la Convencién Internacional de 2025 en
Vancouver avanza con fluidez y la coordinacién entre las
partes internas y externas es constante. Si ain no se han
inscrito, haganlo hasta el 15 de abril para aprovechar los
precios de inscripcion anticipada.

Los viajes recientes incluyen la participacion en la
Asamblea de Servicio Regional del Oeste de Canada, y los
préximos viajes seran a las convenciones estatales de
Indiana y Vermont, ademéas de un viaje a la sede de la
convencion internacional en junio.

Haga sus planes para asistir a la Convencién Internacional de 2025 que tendra lugar en
Vancouver, Columbia Britanica, Canada.

Language of the Heart
Lenguaje del corazon
Le langage du coceur

Organizada cada cinco afios, la Convencioén Internacional de
AA celebra el aniversario de la primera reunioén de Bill W. con
el Dr. Bob y el nacimiento de Alcoholicos Anénimos en 1935.
Los miembros de AA y sus familiares y amigos de todo
mundo asisten a este evento. En la convencion internacional
la gente asiste a reuniones, talleres, bailes y diversos
eventos. Un momento destacado es la tradicional ceremonia
de las banderas, que celebra la sobriedad en el mundo
entero.

Vancouver les dara la bienvenida a los miembros de AA de
todo el mundo a la Convencién Internacional de 2025. En esa
ocasion se celebrara el 90.° aniversario del inicio de nuestra
Comunidad. La convencién internacional tendra lugar del 3 al
6 de julio de 2025 en el Centro de Convenciones de
Vancouver y el Estadio BC Place. A medida que se acerque la
convencion, actualizaremos nuestro sitio web con
informacién sobre la inscripcion.

jCelebremos juntos la sobriedad en Vancouver en 2025!
* El logotipo de la Convencién Internacional de 2025 es una
marca de servicio de AAWS y solamente se puede utilizar con
permiso de AAWS.
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