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a Oficina de Servicios Generales (OSG) de Alco-

hoélicos Anénimos celebré el Foro Regional del

Sudoeste del 14 al 16 de noviembre de 2025 en
Albuguerque, Nuevo México. Los foros regionales
brindan oportunidades Unicas para que los miembros
de AA de todo EE. UU. y Canada se conecten e inter-
cambien informacidn con gente de toda la estructura
de servicio de AA, incluidos los representantes de la
Junta de Servicios Generales, Alcoholic Anonymous
World Services (AAWS), AA Grapevine y la OSGC.

Este foro regional en particular conté con un taller
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sobre «Cémo informar a los profesionales acerca de
AA», coordinado por Verénica Ramirez, quien fue ele-
gida custodia clase A en abril de 2025. Verdnica es una
destacada funcionaria publica y profesional de la jus-
ticia penal que cuenta con 23 aflos de experiencia en
servicios correccionales comunitarios, como la Oficina
Federal de Libertad Condicional y Servicios Previos al
Juicio, y la Division de Libertad Condicional del Depar-
tamento de Justicia Penal de Texas, entre otros. Ami-
ga agradecida y «privilegiada» de Alcohdlicos Ano-
nimos desde 2016, Verdnica asistid a la Conferencia
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PLATAFORMAS Y SERVICIOS:

de Unidad de AA en el Servicio en
Concord, California, en septiembre
de ese mismo ano y tuvo el privi-
legio de servir en varios paneles
de correccionales. Ella ayudo a or-
ganizar y presentar la Conferencia
de Correccionales que se celebro
en 2019 dentro de la Penitenciaria
Estatal de Luisiana, también cono-
cida como Angola. Actualmente,
sirve en el comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales
de los custodios, asi como también
en el comité de Correccionalesy el
comité de CCP, Tratamiento y Ac-
cesibilidad.

Para empezar el taller, Verdnica
compartié su experiencia profesio-
nal como ejecutiva de correcciona-
les y sus primeras experiencias con
familiares bajo custodia, y explicd
cémo descubrié AA. Tuvo la opor-
tunidad de desempefarse en dife-
rentes niveles del sistema peniten-
ciario, donde trabajé directamente
con personas bajo custodia, asi
como con sus familias. Unos afios
después de comenzar este traba-
jo, un juez con el que trabajaba la
invité a asistir a una reunién abier-
ta y le envié citas del Grapevine
para mostrarle de qué se trataba
el mensaje de recuperacién de AA.
Verodnica asegurd que, si bien aho-
ra estd jubilada, cuando trabajaba
en correccionales, no vio nada que
fuera tan efectivo como AA.

AAWS

» Meeting Guide | Alcohdlicos Anénimos

» Nuestro propdsito primordial:

Podcast de la OSG | Alcohélicos Andnimos

» Reflexiones diarias | Alcohdélicos Anénimos

Grapevine

» Pédcast del Grapevine | AA Grapevine (en inglés)

» Registrese para recibir una cita diaria del Grapevine (en inglés):
AA Grapevine, Inc.: Registrese para mantenerse en contacto

» Registrese para obtener una cita diaria de La Vifa (en espariol):

AA Grapevine, Inc. Suscripcion

UN DiA EN LA VIDA

DE UNA PROFESIONAL

Verdnica les explicé a los asisten-
tes que los horarios de las per-
sonas que trabajan en el dmbito
penitenciario
pueden llegar
a ser imprede-
cibles, ya que,
de un momen-
to a otro, pue-

de surgir una

Verodnica Ramirez

crisis que se
vuelve prioridad. Sefalé la impor-
tancia de evaluar como estable-
cer vinculos teniendo en cuenta
ese factor cambiante. Sugirié ser
flexible, hacer seguimientos vy
mantener cierto grado de comu-
nicaciéon constante. En su expe-

riencia, infundir amor y esmero

en la comunicacién contribuye
enormemente a que las personas
gue trabajan en el sistema correc-
cional se detengan y escuchen las
oportunidades que AA tiene para
ofrecer. Un ejemplo de este tipo
de comunicacion empatica es
compartir citas diarias que ayu-
den a los profesionales a enten-
der la literatura —ya que, quizas,
no tengan tiempo para leer un fo-
[leto o un libro enteros—, tal como

aquel juez hizo por Verdnica.

A menudo se les pide alos miem-
bros de AA que presenten y brin-
den informaciéon acerca de AA. En
esos casos, Verdonica sefald que es
importante proveer recursos que
contengan informacién de con-

tacto para facilitar el seguimiento

Para empezar el taller, Verénica compartio

su experiencia profesional como ejecutiva de correccionales

Yy SUs primeras experiencias con familiares bajo custodia,

y explicd como descubrio AA.
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posterior. Ademas, resalté la im-
portancia de utilizar terminologia
con la que estén familiarizados los
profesionales de correccionales en
su trabajo diario.

OBSERVACIONES IMPORTANTES
DESDE UNA PERSPECTIVA
PROFESIONAL

Veronica dijo que, segun su expe-
riencia, la recuperacién por medio
de AA generd resultados positi-

COMO INFORMAR A LOS PROFESIONALES ACERCA DE AA

vos, redujo la reincidencia y el re-
ingreso al sistema penitenciario,
y contuvo los costos. Senalé que
es esencial informar a los profe-
sionales que algunos grupos de
AA brindan apoyo para el cuidado
de los hijos o para sortear las difi-
cultades de desplazamiento, que
son algunos de los motivos mas
comunes de la reincidencia crimi-
nal. Ademas, Verdnica compartio
que la Comunidad ayuda a redu-

cir muchos de los impulsores de la
actividad criminal, como el tiempo
ocioso y las redes antisociales, pro-
moviendo redes que fomentan la
socializacion. También explicé que
ha resultado util invitar a oficiales
de libertad condicional a reunio-
nes abiertas para que compren-
dan mejor el valor del programa, la
comunidad, el apadrinamientoy la
asistencia asidua. m

Recursos disponibles para personas bajo custodia en
instituciones correccionales en todo EE. UU. y Canada:

Servicio de Correspondencia de
Correccionales (SCC): El SCC co-
necta a miembros de AA bajo custo-
dia con miembros de AA de afuera.
Cuando un miembro de adentro so-
licita entablar correspondencia con
alguien de AA, lo emparejamos con
un voluntario de afuera. Se sugie-
re que los miembros intercambien
correspondencia con miembros
de la misma identidad de géne-
ro. Cuando se asignan las parejas,
se selecciona al azar el nombre
de una persona bajo custodia que

esta a una distancia geografica de

700 millas o mas para compartir
experiencia, fortaleza y esperanza
en relacién con la recuperacion del
alcoholismo.

Informacién de contactos de AA
previos a la salida en libertad de
correccionales: El programa de
contactos de AA previos a la sali-
da en libertad de correccionales
pone en contacto al miembro de
AA que estd por salir en libertad
con Alcohdlicos Andnimos en su

comunidad.

Literatura digital: Alcoholics Anony-
mous World Services (AAWS) vy

AA  Grapevine

CIFRAS DEL SERVICIO DE CORRESPONDENCIA

TOTAL DE
PARTICIPANTES

DE ADENTRO: 3,309

PARTICIPANTES
FEMENINOS
DE ADENTRO: 806

PARTICIPANTES
MASCULINOS
DE ADENTRO: 2,503

CONTACTENOS: cpc@aa.org -

TOTAL DE
PARTICIPANTES

DE AFUERA: 2,380

PARTICIPANTES
FEMENINOS
DE AFUERA: 863

PARTICIPANTES

MASCULINOS
DE AFUERA: 1,517

han contratado
a varios provee-
dores de tablets
para que la lite-
ratura esté dis-
ponible en esos
dispositivos
dentro de insti-
tuciones correc-
cionales. Entre
los proveedo-

res de tablets

se incluyen Edovo, Ingram/Core
Source, JPay, OverDrive, Securus
Technologies y ViaPath Technolo-
gies (anteriormente GTL). Se pue-
de encontrar una lista de literatura

disponible en tablets como refe-
rencia en aa.org. Toda la literatura
esta disponible en inglés, francés
y espafol. Alcohdlicos Andnimos
y Doce Pasos y Doce Tradiciones
estan disponibles en lengua de
seflas americana (ASL, por su sigla
eninglés).

Comunicaciones electrénicas: Las
personas bajo custodia pueden
ponerse en contacto con el despa-
cho de Correccionales de la OSG
por medio de plataformas de comu-
nicacién digital como GettingOut,
a través de ViaPath Technologies,
o Securus eMessaging, a través de
Securus Technologies.

Compartiendo desde detras de
los Muros: Un boletin del despa-
cho de Correccionales que contie-
ne extractos de cartas enviadas a
la OSG por personas bajo custodia
publicados con su permiso. m
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PARA DESTACAR

Como llega AA a las personas bajo custodia:

» La OSG posee una lista de 1,330 grupos activos

de AA en instituciones correccionales.

» La literatura de AA esta disponible en mas
de 75,000 tablets en EE. UU.

» 1,492 instituciones correccionales en todo EE. UU.
han accedido a la literatura digital de AAWS.

» Desde que se puso a disposicion la literatura
digital en febrero de 2022, se ha accedido a ella
93,444 veces distintas como un «inicio Unico»
y se han registrado 44,711 «<compleciones

de lectores Unicos».
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